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1. Introducción  

El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de la Facultad de Filología determina la 

evaluación sistemática del funcionamiento del Centro así como de las titulaciones 

que en él se imparten a través de la medición de indicadores de rendimiento, 

incidencias y satisfacción. Los datos ofrecidos en este informe pretenden informar  

de manera global sobre el nivel de satisfacción de nuestros estudiantes de nuevo 

ingreso en el curso 2012-2013 con respecto al desarrollo de la Jornada de Acogida 

llevada a cabo el 10 de septiembre de 2012 en el edificio de  Humanidades. 

La muestra obtenida es de 142 estudiantes, de los cuales 47 pertenecen al 

Grado en Lengua Española y Literaturas Hispánicas y 95 al Grado en Lenguas 

Modernas. EL siguiente gráfico desglosa el total de estudiantes por titulación y 

turno. 

 

Los valores  están representados en porcentajes, y además se muestra su 

respectiva media (sobre 4), según el caso. 
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2. Datos Personales  
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4,23% 0,70% 0,00% 0,00% 0,70%

¿Elegiste la titulación como...

mañana tarde Ambos turnos
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¿De qué zona provienes?

mañana tarde Ambos turnos
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¿A través de qué medio conociste la existencia de la Facultad de Filología?

mañana tarde Ambos turnos

 

 



 
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS  

DE GRAN CANARIA 

RESULTADOS GLOBALES: DATOS 

PERSONALES 

 

 

6 
 

 



 
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS  

DE GRAN CANARIA 

VALORACIÓN GLOBAL DE  LOS 

RESULTADOS  

 

 

7 
 

3. Valoración global sobre la información 
presentada 
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1. ¿Cuál es tu nivel de satisfacción global con la información presentada en la Jornada de Acogida?

Mañana Tarde Ambos turnos
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2.1 ¿Cuál es tu valoración global sobre la estructura y organización de la Facultad de Filología?

Mañana Tarde Ambos turnos

 

MEDIA:   3,37    3,32    3,34 

 

MEDIA:   3,35    3,30    3,33 
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2.2 ¿Cuál es tu valoración global sobre la información sobre los Grados?

Mañana Tarde Ambos turnos
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2.3 ¿Cuál es tu valoración global sobre la presentación del profesorado y de los tutores orientadores?

Mañana Tarde Ambos turnos

 

 

MEDIA:   3,62    3,54    3,59 

 

MEDIA:   3,68    3,60    3,65 
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MEDIA:   3,19    3,14    3,17 

 

MEDIA:   3,11    3,07    3,09 
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MEDIA:   3,32    3,42    3,36 

 


