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INTRODUCCION

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Filologia determina la
evaluacion sistemdtica del funcionamiento del Centro asi como de las titulaciones
que en él se imparten a través de la medicién de indicadores de rendimiento,
incidencias y satisfaccién. Los datos ofrecidos en este informe pretenden informar
sobre el nivel de satisfaccion de nuestros estudiantes con respecto al desarrollo
de la docencia durante el primer semestre del primer curso de los grados de la
Facultad de Filologia en el curso 2012-2013.

Las dimensiones valoradas son:

- Planificacién, proceso y desarrollo de la ensefianza.
- Recursos Materiales y servicios.
- Satisfaccion con la gestién (El Centro)

- Satisfaccion global con el desarrollo del grado

La muestra obtenida es de 42 estudiantes (Turno de mafiana: 20; turno de tarde:
22). Para la medicién de la satisfaccién de los estudiantes, se ha utilizado, en la
mayoria de las preguntas, la siguiente escala de valores:

Leyenda

—

: muy insatisfecho

. insatisfecho

: medianamente satisfecho
: satisfecho

5: muy satisfecho

Ns/Nc: No sabe/ No contesta

H W N

Los valores estdn representados en porcentajes, y se muestra su respectiva
media, segun el caso.
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MODELO DE ENCUESTA Y MEDIAS OBTENIDAS - GLELH 1°

PLANIFICACION, PROCESO Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA: ¢ Esta satisfecho con ... 1->5
1. la coordinacion entre el profesorado que imparte una misma asignatura? 3.78
2. el horario de tarde, de lunes a jueves, de 14:00 a 19:00 horas? (Conteste a esta pregunta solo si es del turno de

tarde). Si su nivel de satisfaccion estda comprendido entre el 1 y el 3, indique por favor el horario de tarde

alternativo que propondria. 4.00
3. el sistema de asignacion de los estudiantes a cada turno? Si su nivel de satisfaccion esta comprendido entre el

1y el 3, indique por favor su propuesta alternativa. 3.76
4. las ensefianzas que esta recibiendo (esto es, con el desarrollo y evaluacion de la ensefianza)? 4.02
5. el nimero de asignaturas que apoyan su docencia a través del Campus Virtual? 4.34
6. la orientacion al estudiante (acciones de tutorizacion, Jornada de Acogida, etc.)? 4.00
7. ¢Considera que las ensefianzas que se estan impartiendo estan adaptadas a las necesidades de la sociedad | SI/NO

actual?
8. ¢Se imparten las asignaturas en la lengua de imparticion especificada en el proyecto docente de la asignatura? SI/NO

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS: ¢ Estéa satisfecho con ...

9. las condiciones fisicas en las que se han desarrollado las clases (aulas, mobiliario, acustica, luz, ventilacion, 354
etc.)? '
10. los siguientes servicios de apoyo al Centro?
= cafeteria 1.83
= reprografia externa 4.17
=  servicio de limpieza 4.36
11. los recursos informaticos y tecnolégicos (equipamiento del aula, software especifico, etc.)? 3.86
12. A la vista de lo que haya contestado en las preguntas 9-11, ¢cual es su grado de satisfaccion global con los 383
recursos materiales y servicios de la titulacién? '
SATISFACCION CON LA GESTION (EL CENTRO): ¢Esta satisfecho con ...
13. la atencidn recibida por parte del equipo decanal (decano, vicedecanos, secretario) de la Facultad de Filologia? 379
(Solo conteste si ha acudido a alguno de ellos para consultar alguna cuestion) '
14. la atencion recibida en los servicios administrativos (administracién y conserjeria)? 3.86
15. la estructura organizativa del Centro (existencia de un tutor orientador, mentores, delegados y subdelegados de 3.86
curso, etc.)? '
16. la difusién de la informacién a través de la web de la Facultad y del Campus Social (plan de estudios, horarios, 419
calendario de examenes, formularios de interés, normativa y reglamentos, etc.)? '
17. los contenidos de la guia académica que se encuentra publicada en la web? 3.93
18. el procedimiento que existe para presentar reclamaciones, quejas Yy felicitaciones? 3.60
SATISFACCION GLOBAL CON EL DESARROLLO DEL GRADO
19. ¢Cuél es su grado de satisfaccion global con el desarrollo del curso? 4.19
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PLANIFICACION, PROCESO Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

1. ¢Esta satisfecho con la coordinacion entre el profesorado que imparte
una misma asignatura?

Preguntal MEDIA: 4,10 3,48 3,78
® Mafana M Tarde & Ambosturnos
60,00%
50,00%
50,00%
42,86%
40,00%
30,00%
30,00%
21,43%
20,00%
10,00%
0,00% 0,00%0,00% oge,  0:00% ==
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
2. CEsta satisfecho con el horario de tarde, de lunes a jueves, de 14:00
a 19:00 horas?
Pregunta 2
MEDIA: 4,00 4,00
B Mafiana ®Tarde & Ambosturnos
120,00%
0,
100,00% 102/;
80,00% I
[ |
0,
60,00% B 50,00%
45,45% .
40,00% 31,82% i i
a s Wy BN
20,00% 5.09% -16.67% ! !_
4,55% ’ o [ | B 550,00
0,00% __ 2,38% 0,00%%35%2,38% 0,00l 476%  0,00% 0,00% . | e |
0,00% L
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

e
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3. CEsta satisfecho con el sistema de asignacion de los estudiantes a cada

turno?
Pregunta3
& MEDIA: 4,05 3,50 3,76
B Maihana B Tarde & Ambosturnos
50,00%
0,
45,00% 45,00%
40,00%
35,00% 33.33%
30,00% 31:82% 30,95%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 13,64%
10,00% 9,09%
B 4,76%
5,00% - =
0.00% - 0,00% [ 0,00%0,00%0 00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
4. (Esta satisfecho con las ensefianzas que esta recibiendo (esto es, con
el desarrollo y evaluacion de la ensefianza)?
Pregunta4d
& MEDIA: 4,15 3,91 4,02
B Maihana B Tarde & Ambosturnos
7 0,
0,00% 65,00%
60,00%
54,76%
50,00%
40,00%
31,82%
30,00% 5
25,0042'73%23’81%
20,00%
10,00%
0,00%0,00%0,00% ¢ ogof,00%,00% 0,00%0,00% 0,00%

0,00% 4

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

e
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5. ¢Esta satisfecho con el nimero de asignaturas que apoyan su docencia a
través del Campus Virtual?

Pregunta MEDIA: 4,40 4,29 4,34

® Mafana M Tarde & Ambosturnos

60,00%
50,00% 50,00%
50,00%
42,86%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% % 9,52%

10,00% 9,09% 3,525

0,00%,0090,00% 0,00%,0090,00%
0,00%

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No

satisfecho contesta
6. ¢Esta satisfecho con la orientacion al estudiante (acciones de
tutorizacion, Jornada de Acogida, etc.)?
Pregunta6 MEDIA: 4,06 3,95 4,00
® Mafana HTarde & Ambosturnos
50,00%
45,45%
45,00% 4
40,00%
35,00%
30,00% .

30,00% 7,27%28,57%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00% -

Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No

satisfecho contesta

Ne
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7. (Considera que las ensefianzas que se estan impartiendo estan
adaptadas a las necesidades de la sociedad actual?

Pregunta?

® Mafana B Tarde & Ambosturnos

100,00%

88,10%

90,00%

81,82%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00% 0,00%  0,00%

0,00%
Si No No sabe/ No contesta

8. ¢Se imparten las asignaturas en la lengua de imparticion especificada en
el proyecto docente de la asignatura?

Pregunta8

® Mafana HTarde & Ambosturnos

120,00%

100.00% 100,00% 100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

0,00% -
Si No No sabe/ No contesta

0o ©
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

9. (Esta satisfecho con las condiciones fisicas en las que se han
desarrollado las clases (aulas, mobiliario, acistica, luz, ventilacién, etc.)?

Preguntad MEDIA: 3,89 3,23 3,54
B Mafiana ® Tarde & Ambosturnos
50,00%
45,00%
45,00%
40,48%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 16,67%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00% -
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
10. ¢Esta satisfecho con los siguientes servicios de apoyo al Centro?
10a.Cafeteria:
Preguntal0a
& MEDIA: 2,10 1,57 1,83
® Mafana H Tarde = Ambosturnos
70,00%
59,09%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

15,00%
7,14%
10,00% , 4,55% 2%
0,009 0,00 ) o, 130870
s ou /. 0,005>600%  0,00% g
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

e
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10b. Reprografia externa:

Pregunta 10b
g MEDIA: 4,15 4,18 4,17
B Mafiana ®Tarde & Ambosturnos
60,00%
54,55%
50,00%
40,00% % 38,10%
0,
30,00% 25,00%
|
20,00%
11,90%
10,00% 9,09% —
’ = 476%
0,00% 00%0,00%  0,00% I Bo,00% | 0,00% 0090,00%
0,00% — s. = = ,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
10c. Servicio de limpieza:
1
Pregunta 10c MEDIA: 4,35 4,36 4,36
® Mafana B Tarde & Ambosturnos
60,00%
50,00% 50,00%50,00%
50,00%
40,0000 _-,b’_-’by
35,00% _ 35,71%
30,00%
20,00%
15'00%13,6400 14,29%
[ | —
10,00%
0,00%'00% 0,00% 0,00%0,00% 0,00% = 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
o000

10
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11. ¢Esta satisfecho con los recursos informaticos y tecnolégicos
(equipamiento de aula, software especifico, etc.)?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Preguntall MEDIA: 4,00 3,73 3,86

® Mafana B Tarde & Ambosturnos

40,91%

35,00% 35,00%

30,95% 30,95%

25,00%
4,55% 5,00%
L,58/o 38%
0,00%. . .),00%'- 0,00% 0,00%0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

12. A la vista de lo que haya contestado en las preguntas 9-11, ¢cudl es
su grado de satisfaccion global con los recursos materiales y servicios
de la titulacion?

Pregunta 12 MEDIA: 3,84 3,82 3,33

® Mafana HTarde & Ambosturnos

70,00% 9
65,00% 63,641,6 4,29%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 27,27%
0,
20,00% 15,00%
. 10,00%9,09% 9,52%
10,00% 5,00% 5,00% > 38%
0,00%,00%0,00% |G 00% 225" 0,00% """
0,00% £
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
o000

11
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SATISFACCION CON LA GESTION (EL CENTRO)

13. CEsta satisfecho con la atencion recibida por parte del equipo decanal
(decano, vicedecanos, secretario) de la Facultad de Filologia?

Preguntal3 MEDIA: 3,79 3,79 3,79
B Mafiana ® Tarde & Ambosturnos
60,00%
0,
50,00% 20,00%
40,00%
30,00%
30,00%
21,43%
20,00% 18,18% -
15,00% 14,29%
10,00% 3,09% =00
’ 4,76% 5,00% 238%
0,00°ol B o.0o% 0
0,00% —
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
14. ¢ Esta satisfecho con la atencion recibida en los servicios
administrativos (administracion y consejeria)?
Pregunta 14
& MEDIA: 4,15 3,59 3,86
® Mafana H Tarde = Ambosturnos
70,00%
60,00%
60,00%
50,00%
40,48%
40,00% 36,36%
30,00%
20,00%
. 10,00% 9,09% 9,52%
10,00% - 5,00%4,55% 4 7695 5007
| 0,00909,0099,00%
0,00% - |
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

12




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

15. ¢Esta satisfecho con la estructura organizativa del Centro (existencia
de un tutor orientador, delegados y subdelegados de curso, etc.)?

P 1
reguntals MEDIA: 3,95 3,77 3,86

® Mafana B Tarde & Ambosturnos

70,00%
60,00%
60,00% -
52,38%
50,00%
40,00%
27,27%
30,00% 25,00% _ 26,19%
20,00%
13,64%
i o 9,52% 9,09% 7,14%
10,00% 5,00%4,55% 7 o0%
0,00% 00% """ "°
0,00% - - —
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
16. ¢ Esta satisfecho con la difusion de la informacion a través de la web
de la Facultad y del Campus Social (plan de estudios, horarios, horarios,
calendario de examenes, formularios de interés, normativa y reglamentos,
etc.)?
Pregunta 16
& MEDIA: 4,10 4,27 4,19
® Mafana ®Tarde = Ambosturnos
70,00%
60,00% 60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
13,64%
. 9,52%
10,00% -5 00% > 38% 5,00%
mmm0,00% " 0,00%,00%( ggy, 0,00% 0,00%0,00%
0,00% 1 . .
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
o000

13
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17. ¢ Esta satisfecho con los contenidos de la guia académica que se
encuentra publicada en la web?

Pregunta 17
MEDIA: 3,90 3,95 3,93

® Mafana B Tarde & Ambosturnos

70,00% 65,00%
60,00%
50,00% 47,62%
40,00% 36,36%
30,00%
20,00%
9,09%
’ 7.14%
10,00% 5,00% ==
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
18. ¢ Esta satisfecho con el procedimiento que existe para presentar
reclamaciones, quejas y felicitaciones?
Pregunta 18
& MEDIA: 3,90 3,32 3,60
B Mafiana ® Tarde & Ambosturnos
0,
60,00% 55,00%
50,00% 45,24%
40,00%
31,82%
30,00% 26,19%
20,00% 16,67%
10,00% 7,14%
? 5,00%4,55% 4,76%
0,00% 00%
0,00% - ‘0,00%
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta

14
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SATISFACCION GLOBAL CON EL DESARROLLO DEL GRADO

19. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion global con el desarrollo del curso?

Pregunta 19

® Mafana ®Tarde = Ambosturnos

MEDIA: 4,35 4,05 4,19

60,00%
° 55,00% 54,55% 54,76%
50,00%
40,00%
33,33%

30,00%
20,00%
10,00%

4,55% 5,00%

0,00% (009 0,00% 0,00% MM 238% 0,00% 0,00% 0,00%
0'00% » — —
Muy insatisfecho Insatisfecho Medianamente Satisfecho Muy satisfecho No sabe/ No
satisfecho contesta
o000

15




