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INTRODUCCION

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ha implantado nuevas ensefianzas adaptadas
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) tal y como se establece en el marco
normativo nacional (Real Decreto 1393/2007, R.D.) y regional (Decreto 168/2008). Para
cumplir con las exigencias de este nuevo marco normativo ha participado en los programas
propuestos por las Agencias de Calidad, tanto a nivel nacional como regional, estableciendo
mecanismos de mejora del programa formativo que se imparte y aportando un nuevo sentido
a las diferentes actuaciones emprendidas en materia de evaluacion de ensefianzas, servicios
y profesorado, de andlisis de la satisfaccion de estudiantes y egresados, de analisis de la

insercion laboral o de informacién a la sociedad.

Con el propésito de rendir cuentas a la sociedad en general y en cumplimiento con el
Programa de Seguimiento de Titulaciones iniciado por la Agencia Canaria de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacién Universitaria (ACECAU) y continuado por la Agencia Canaria de
Calidad Universitaria y Evaluaciéon Educativa (ACCUEE), a través de este autoinforme se
detallan los resultados de la implantacion del Master en Cultura Audiovisual y Literaria
en el primer curso académico de implantacion, 2014/2015, de acuerdo con lo formulado en
el proyecto inicial del titulo presentado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) y, concretamente, por la Facultad de Filologia.

El Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria es el primer méster ofrecido
por la Facultad de Filologia. Su principal objetivo es completar la oferta educativa del
Centro, ofreciendo estudios avanzados que complementen la formacion adquirida en el
Grado en Lenguas Modernas y en el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas. Se
compone de una serie de asignaturas comunes y de dos itinerarios (Cultura Audiovisual y
Cultura Literaria). En las asignaturas comunes se tratan los aspectos compartidos por ambos
itinerarios y se ofrece ademas un curso de iniciacion a la investigacion. En cada itinerario se
ofertan tanto asignaturas orientadas a la investigacion como a la préactica profesional en
cada campo.

El autoinforme anual de seguimiento del Master en Cultura Audiovisual y Literaria ha
sido elaborado por los responsables de Calidad del Centro. Este informe se compone de:

e Un primer apartado denominado Seguimiento de las enmiendas realizadas al Titulo, en
el que se expone la consecucion de las recomendaciones y propuestas de mejora

realizadas por las agencias de evaluacidn externa del titulo en su fase de verificacion,
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atendiendo tanto al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, como al Decreto 168/2008, de
22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion
para la autorizacion de la implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a
la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad Auténoma de Canarias.

e Un segundo apartado denominado Cambios introducidos respecto al disefio presentado
en la Memoria de Verificacion del Titulo, en el que se especifica si han existido
modificaciones en el proyecto de Titulo susceptibles de seguimiento.

e Un tercer apartado denominado Resultados de la implantacion en el Centro, en el que
se describe como se han abordado en la implantacion del titulo las propuestas de mejora
y las valoraciones de los requisitos expuestas por:

- El analisis de las acciones realizadas y resultados obtenidos

- Las propuestas de mejora

- El analisis de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, la relacién de
evidencias tanto del Centro como de las acciones realizadas y de los métodos que
emplea la institucién para su revision.

e Un cuarto apartado con los Anexos en el que se afiaden los resultados de los indicadores
propuestos por la ACECAU en el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones del 2011 y

en el que, ademas, se incluye la informacion sobre el calculo de dichos indicadores.

Las Palmas de Gran Canaria, a 20 de septiembre de 2016

Fdo.: Francisco Javier Ponce Lang-Lenton

Decano de la Facultad de Filologia

Pagina 4 de 41



AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO DE

A E‘ifo%;gsi;’“”"s DE GRAN CAARIA @ MASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA AUDIOVISUAL Y LITERARIA

(2014/2015)
DATOS DE IDENTIFICACION

o MASTER EN CULTURA AUDIOVISUAL Y Grado O
UIEEAGIER LITERARIA Master X
CENTRO: FACULTAD DE FILOLOGIA
S EDIFICIO AGUSTIN MILLARES CARLO, Pérez del Toro 1

. CAMPUS DE HUMANIDADES

RESPONSABLE DEL CENTRO: FRANCISCO JAVIER PONCE LANG-LENTON
CURSO DE IMPLANTACION: 201472015
CURSO EVALUADO: 2014/2015
MODALIDAD: X Presencial [ Semipresencial O No presencial
CODIGOS DE IDENTIFICACION: | RUCT: 4314497 VERIFICA EXP. N°: 7215/2013

Pagina 5 de 41



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA

Facultad de Filologia MASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA AUDIOVISUAL Y LITERARIA

"': AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO DE
L
(2014/2015)

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA
REALIZADAS A LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO POR LA
ANECA Y LA ACCUEE

El Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria (MCAL) comenzd su
implantacion en el curso 2014-2015, por lo que adn no ha sido objeto de ningun informe de
seguimiento. Sin embargo, en la revision de la memoria de verificacion del titulo para su
aprobacion por parte de las agencias de calidad (ANECA y ACCUEE) se formularon algunas
recomendaciones (ANECA) y propuestas de mejora (ACCUEE) cuyo cumplimiento pasamos a

analizar en este apartado®.

1. PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS A LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER EN CULTURA

AUDIOVISUAL Y LITERARIA EN EL INFORME DE APROBACION DE LA ACCUEE
REQUISITO 3: DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.

En este apartado, la ACCUEE consideré suficiente la cantidad de personal (docente e
investigador y PAS) de que disponia la Facultad. Con respecto a los espacios e
infraestructuras para el desarrollo de la docencia, se valoré positivamente el reconocimiento
de las propias limitaciones y la propuesta de medidas para superarlas. Se aconsejod, en todo
caso, que en el seguimiento del titulo se compruebe que estas limitaciones han sido
subsanadas.

Recordemos que en la memoria de verificacion se decia textualmente lo siguiente:

En lo que se refiere a los espacios de trabajo, tanto aulas como otras dependencias destinadas a
los alumnos, a los profesores y al PAS, el problema mas significativo que aqueja a la Facultad de
Filologia —y al resto de facultades que tienen su sede en el Edificio de Humanidades— es la falta
de espacio para poder desarrollar plenamente todas las actividades propias de la docencia y la
investigacion en unas Optimas condiciones. Seria, pues, conveniente disponer de un mayor nimero

de aulas, de mas salas de estudio, de mas despachos para los profesores y de una biblioteca mas

1 Se incluyen solamente aquellos criterios o requisitos que tuvieron alguna recomendacion o propuesta

de mejora. Los que no figuran no fueron objeto de ninguna observacion en este sentido.
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amplia. No obstante, confiamos en que, si bien el proyectado traslado al nuevo edificio de

Humanidades cuya construccion estaba prevista en el campus universitario de Tafira parece

aplazado sine die y no puede contarse con él por el momento para ofrecer una solucion definitiva

a esta carencia tan evidente, la proyectada cesion de espacios a la Universidad por parte de la

Consejeria de Educacion del antiguo I.E.S. Teresa de Jesus, colindante con el campus del Obelisco,

puede, al menos, solucionar temporalmente el problema.

Podemos confirmar lo que se habia previsto en la memoria del titulo, de manera que

actualmente se dispone de espacios suficientes para el correcto desarrollo de la docencia

del master debido a la cesion a la Facultad de Filologia de parte de las aulas del antiguo

I.E.S. Teresa de Jesus, cuya reforma fue finalizada antes del comienzo de las clases en el

curso 2014-2015. A continuacién se presenta una tabla con los espacios para la docencia de

gue se dispone en este aulario y con informacion acerca de la exclusividad o no de su uso

por parte de la Facultad de Filologia, asi como de la dotacién de cada una:

MODULO A - PLANTA BAJA
AULA FACULTAD CAPACIDAD DOTACION
A13 FF 40 sillas CANON, PC, AUDIO, PANTALLA
MODULO B - PLANTA BAJA
AULA FACULTAD CAPACIDAD DOTACION
BO4 FF 48 mesas CANON, PC, AUDIO, PANTALLA
MODULO B - PLANTA PRIMERA
AULA FACULTAD CAPACIDAD DOTACION
B15 FF 35 mesas CANON, PC, AUDIO, PANTALLA
8 sillas
B14 FTI - FF 70 mesas CANON, PC (TV), AUDIO, PANTALLA
Bl1l FF - FGH 35 mesas CANON, PC, AUDIO, PANTALLA
MODULO B - PLANTA SEGUNDA
AULA FACULTAD CAPACIDAD DOTACION
B25 FTI - FF 35 mesas CANON, PC, AUDIO, PANTALLA
B24 FTI - FF 70 mesas CANON (TV), PC, AUDIO, PANTALLA

Aulas de Filologia del aulario del Obelisco

Pagina 7 de 41



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA

Facultad de Filologia MASTER UNIVERSITARIO EN CULTURA AUDIOVISUAL Y LITERARIA

(2014/2015)

JI; AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO DE
L

REQUISITO 6: PREVISION DE PRACTICAS EXTERNAS.

En el informe de la ACCUEE se ponia de manifiesto la necesidad de aumentar el periodo de
practicas externas, que actualmente cuenta con 3 créditos ECTS. Los evaluadores citaban al
respecto el articulo 4 del Decreto autonémico 168/2008, en el que se recogen los requisitos
y criterios generales exigidos para todas las titulaciones universitarias. En el punto 6° de
este articulo se habla de establecer un periodo minimo de practicas externas, algo que segin
los evaluadores no se cumple en el Master en Cultura Audiovisual y Literaria, que tiene
caracter profesional y, en su opinién, deberia contar con un periodo no inferior a los 12
créditos. No obstante, consideraron que el requisito 6 se cumplia, debido a los problemas
de interpretacion que tiene el citado punto 6 del Decreto, que habla en concreto de los
estudios de grado (y no se refiere a los masteres). Esta consideracién positiva esta sujeta,
no obstante, a un compromiso de modificacion y ampliacion de los créditos correspondientes
a las practicas externas, algo que serd revisado en el seguimiento y posterior evaluacion
para la renovacion de la acreditacion del master.

Actualmente, tras la experiencia de los dos primeros cursos de implantacion del
master, se esta preparando una modificacion del VERIFICA para ampliar los créditos
destinados a las préacticas externas. Prevemos que ya los alumnos del curso 2017-2018 podran
realizar un total de 6 créditos de practicas. Dado que la titulacién cuenta con un total de 60

créditos, consideramos que se trata de una proporcion adecuada.

2. RECOMENDACIONES A LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER EN CULTURA AUDIOVISUAL Y

LITERARIA EN EL INFORME DE APROBACION DE LA ANECA

CRITERIO 2: JUSTIFICACION

En el informe de la ANECA se hacia alusion a la orientaciéon del méster, que en la memoria
de verificacion aparecia como “basicamente profesional, si bien la inclusion en su plan de
estudios, como se vera mas adelante, de una asignatura de 3 créditos obligatoria -y comudn
por tanto para las dos especialidades- de iniciacion a la investigacion le confiere también,
de manera secundaria, una componente investigadora”. La recomendacién que se hizo por
parte de la ANECA es que se suprimiera la orientacién investigadora del Titulo, ya que “la
inclusién de una asignatura de 3 créditos sobre aspectos metodoldgicos no confiere por si

misma a un master el caracter de méaster con orientacién investigadora”.
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Aqui debemos tener en cuenta que el méster solo cuenta con una componente
investigadora. La asignatura Introduccién a la Investigacion se encuentra dirigida a la
orientacion basica para aquellos alumnos que deseen presentar un Trabajo de Fin de Master

de raiz investigadora, ademas de facilitarles el acceso a un programa de doctorado.

Por otro lado, en el informe se recomendod “revisar el sistema de evaluacion de todas las
materias para asegurar que la combinacion de los porcentajes maximos con los minimos
asignados a los instrumentos de evaluacién haga posible que su suma sea 100”.

En la memoria de verificacion se incluyeron unos porcentajes de calificacion orientativos
dentro de las diferentes materias, de manera que cada una de las asignaturas que las
conforman pudieran después establecer sus calificaciones concretas dentro de esa horquilla
posible. Asi, por ejemplo, en la materia 1 “Cultura audiovisual: aspectos teoricos y
metodoldgicos”, se establecen los siguientes porcentajes:

e Prueba escrita (20-60%)

e Trabajos dirigidos (20-60%)

e Asistencia y participacion (0-20%)

Se decidi6 hacerlo de esta manera para respetar la diversidad de las asignaturas vy,
obviamente, del profesorado, que de este modo tiene la potestad de dar mas importancia a
los trabajos o a los examenes, por ejemplo, pero siempre respetando unos porcentajes
minimos y maximos en cada aspecto valorado. Ademas de esto, hay que tener en cuenta que
los criterios de asistencia y participacion, por acuerdo de la Facultad para todas sus
asignaturas, deben contar un 20% de la calificacién final, pero ello solo es valido para la
convocatoria ordinaria, lo que obliga a definir Asistencia y participacion como “0-20%" (20%
en la convocatoria ordinaria y 0% en la extraordinaria y en la especial), ya que la aplicacion
no permitia discriminar entre las tres convocatorias del curso académico. En funcién de ello,
los porcentajes de la Prueba escrita y de los Trabajos dirigidos deben también fluctuar, ya
gue el 20% de Asistencia y Participacion debe redistribuirse entre esos otros dos criterios de
evaluacion en las convocatorias extraordinaria y especial.

Como es légico, a la hora de elaborar las guias docentes de cada una de las asignaturas
ya se definieron exactamente los porcentajes que correspondian a los diferentes sistemas
de evaluacion empleados, de manera que la suma de todos ellos es exactamente el 100% en

todos los casos. Por lo tanto, podemos afirmar que la recomendacion de la ANECA ha sido
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seguida, como se puede comprobar en las guias docentes de los diferentes cursos en los que

se ha impartido (o se esta impartiendo) el méster.

CAMBIOS INTRODUCIDOS RESPECTO AL DISENO PRESENTADO EN LA
MEMORIA DE VERIFICACION DEL TiTULO

No procede su cumplimentacion, en tanto que no se han efectuado cambios en el disefio

presentado en la Memoria de Verificacion del Titulo

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL TiTULO EN LA FACULTAD

1. RESULTADOS DEL TiTULO

Anualmente, el Centro, atendiendo a los procedimientos definidos en el Sistema de Garantia
de Calidad, garantiza que se midan y analicen los resultados del aprendizaje, de la insercion
laboral (una vez que la implantacién del master permita la medicion de este pardmetro a
partir de sus egresados) y de la satisfaccién de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la titulacion. En este apartado se analizan los
resultados obtenidos tras la medicion de una serie de indicadores (Ver anexo 1, registro de
indicadores) relacionados con las nueve dimensiones sobre las que se estructura el modelo
de acreditacién de las titulaciones. La elaboracién de este analisis permite la toma de
decisiones para la mejora del programa formativo del Master en Cultura Audiovisual y

Literaria.

1.2. OBJETIVOS DE DIRECCION

Atendiendo al Procedimiento Estratégico para la Elaboracion y Actualizacion de la Politica
del Centro (PECO01), el nuevo equipo decanal de la Facultad de Filologia, que habia tomado

posesion el 22 de mayo de 2014, procedio a la renovacion de la Politica y Objetivos Generales

del Centro, documento que se aprobo en Junta de Facultad de 27 de enero de 2015. A partir
de esta Politica, y segun dicta el mismo procedimiento, el equipo decanal se plantea de
forma anual una serie de acciones y metas para el logro de los objetivos de direccion

planificados.
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El Equipo Decanal de la Facultad de Filologia establecioé nueve objetivos de direccion

especificos para el curso 2014/2015 y, para asegurar su cumplimiento, planificd, organizo y

ejecutd una serie de acciones, utilizando, para ello, los procedimientos y mecanismos

previstos por la normativa de la ULPGC y del propio Centro. Los objetivos de direccion

establecidos para el curso 2014/2015 estan relacionados con distintos objetivos generales,

tal y como se puede observar en la tabla 1, en la que se muestra la vinculacion de unos con

otros. En la misma tabla se puede comprobar el nivel de consecucion de estos objetivos, que

en general resulta satisfactorio; esta informacion se recoge en la ultima columna, donde

debajo de cada una de las metas establecidas figuran en azul las metas conseguidas y en

rojo las no alcanzadas:

Objetivo

General

Objetivo 1:

Completar y mejorar la oferta
formativa de la Facultad de
Filologia a través de la
implementacién de los nuevos
itinerarios y menciones de los
Grados y de la creacion e
implementacion de masteres
competitivos, atendiendo al
primer reto identificado en el
Il Plan Estratégico
Institucional de la ULPGC, asi
como renovar la oferta ya
existente de los Grados y
culminar el proceso de supresion
paulatina de las anteriores
licenciaturas.

Especifico

OBJ-ESP 1.1

Implementar el tercer curso del
Grado en Lenguas Modernas, en
los dos itinerarios formativos
(Inglés-Franceés, Inglés-Chino), y
el primer curso del Grado en
Lengua Espafiola y Literaturas
Hispanicas, en las dos menciones
establecidas (Literatura Espafiola
e Hispanoamericana y Lengua
Espafiola para Extranjeros:
Espafiol-Chino).

Definicion Indicador

Encuestas de valoracion
docente y encuestas
internas de satisfaccion
del alumnado

Resultado positivo
(segun la escala que
se utilice) en la
valoracion del grupo
de interés

GLM

Enc. valoracién
docente: 4,12

Enc. internas: 3,94
GLELH

Enc. valoracién
docente: 4,08

Enc. internas: 3,67

Informes de revision de
los coordinadores de
ambos Grados

Resolucion de posibles
necesidades detectadas
en el informe

En el informe de 2013-
2014 se detectaron 2
necesidades de
coordinacion, que han
sido subsanadas en el
curso 2014-2015 (enlace
al informe).

No se ha resuelto la
tercera: la revision del
Reglamento de
coordinacion.

OBJ-ESP 1.2

Implantar el Master en Cultura
Audiovisual y Literaria, detectar
posibles deficiencias y realizar
acciones de mejora.

Encuestas de valoracion
docente y  encuestas
internas de satisfaccion
del alumnado

Resultado positivo (segin
la escala que se utilice)
en la valoracion del grupo
de interés

Enc. valoracion

docente: 3,97

Enc. internas: 3,15

Informe de revision del
coordinador del Master

Resolucion de posibles
necesidades detectadas
en el informe

En el informe de 2013-
2014 se detectaron 2
necesidades de
coordinacion, que han
sido subsanadas en el
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Especifico

curso 2014-2015 (enlace
al informe).
No se ha resuelto la
tercera: la revision del
Reglamento de
coordinacion.

OBJ-ESP 1.3
Elaborar la propuesta para la

Constitucién de comisién
de trabajo

Existencia de la comisién
No cumplida
Aprobacion del borrador

creacion de un master en |Existencia de un borrador | por Junta de Facultad
ensefianza bilingue. de disefio del master No cumplida
Constitucion de las | Existencia de dos
Comisiones de | Comisiones de
autoevaluacion de los | autoevaluacion de los
titulos. titulos

OBJ-ESP 1.4

Iniciar el proceso de acreditacion
de los estudios de grado de la
Facultad de Filologia, segun los
requisitos establecidos por la
ANECA.

Documento de solicitud de
renovacion de los Grados

Informes de
autoevaluacion de los
Grados

Aprobadas en Junta de
Facultad de 27/01/2015

Solicitud de renovacion
de los Grados

Cumplida

Existencia de dos
informes de
autoevaluacion de los
Grados

Aprobados en Junta de
Facultad de 15/10/2015

Objetivo 3:
Garantizar la adecuacién vy
mejora continua de los

programas formativos a través
del compromiso del Centro de
establecer acciones de mejora
relacionadas con el desarrollo de
la formacién, velando por el
cumplimiento de los
procedimientos establecidos en
el Sistema de Garantia de
Calidad de la Facultad, que seran
revisados y actualizados
periédicamente.

OBJ-ESP 3
Certificar la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad.

Certificado de Garantia de
Calidad

Obtener el
certificado de Ila
adecuada

implantacion del

Sistema de Garantia
de Calidad de la
Facultad de Filologia
Obtenido con fecha
20/10/2015
(enlace web)

Objetivo 12:

Fomentar la participacion de
todos nuestros grupos de
interés, y en especial de nuestros
estudiantes, en los Organos de
gobierno y comisiones del Centro,
garantizar el funcionamiento de
las comisiones necesarias para el
desarrollo de las nuevas
titulaciones.

OBJ-ESP 12

Promover la creacién de un
Consejo de Estudiantes que
facilite las relaciones entre
profesorado y alumnado.

Existencia de un Consejo
de Estudiantes

Constitucion de un
Consejo de Estudiantes
Se constituyé una
comisién de delegados y
subdelegados como
primer paso para la
creacion del Consejo de
Estudiantes
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@&

Objetivo

General

Definicion Indicador

Objetivo 15:

Favorecer vy
movilidad de
profesorado y personal de
administracién 'y servicios a
universidades nacionales y
extranjeras, ampliando ademaés
el nimero de convenios
bilaterales con las universidades
socias.

promover la
estudiantes,

Especifico

OBJ-ESP 15

Ampliar la oferta de movilidad
ya existente con universidades
socias.

Establecimiento de nuevos
convenios bilaterales

Creacion de al
menos 3 nuevos
convenios
bilaterales
Cumplida: 6 nuevos
convenios
establecidos en el
curso 2014-2015

Objetivo 17:

Adoptar una politica de claridad
en la difusion de informacién a
todos los grupos de interés.

OBJ-ESP 17

Revisar y actualizar el disefio y
los contenidos de la pagina web
de la Facultad de Filologia.

Nuevo disefio y
actualizacion de
contenidos de la pagina
web

Creacioén de una nueva
pagina web con
contenidos actualizados
Se ha actualizado la web
con un apartado de
informacion de interés
para los estudiantes,
entre otras novedades, y
se ha revisado la
informacion de los
diferentes apartados

Objetivo 18:

Fomentar el uso de laboratorios
y aulas especializadas y
mejorar la dotacion del Centro
en cuanto a la infraestructura
requerida para las nuevas
necesidades en la docencia y el
aprendizaje.

OBJ-ESP 18

Dotar las aulas y laboratorios de
la Facultad del material
necesario para su maximo
aprovechamiento.

Informe sobre el
equipamiento de las aulas
y laboratorios de la
Facultad.

Existencia de los recursos
materiales y tecnolégicos
adecuados para la
docencia

Se instalaron
ventiladores en el
nuevo aulario

Tabla 1. Cumplimiento de los Objetivos Especificos de Direccion 2014/2015

El nivel de consecucién de los objetivos marcados es positivo, pues la mayoria se

alcanzaron. Aquellos que no se consiguieron seguiran siendo tenidos en cuenta por el equipo

decanal en cursos sucesivos para lograr alcanzar esas metas, al igual que se continuaré

trabajando para mantener o mejorar las metas ya alcanzadas.

1.3.

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y PROFESORADO

A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestra la informacion relativa a

la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado en el Méster en

Cultura Audiovisual y Literaria durante el curso 2014/2015.
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= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas

Dado que el alumnado del Méaster en Cultura Audiovisual y Literaria proviene en buena
medida de la Facultad de Filologia, se han realizado anualmente (ya desde el curso previo a
la implantacion del master, 2013/2014) diversas reuniones con los estudiantes de cuarto
curso del Grado en Lengua Espafola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas
Modernas. No obstante, la Comision de Accion Tutorial del Centro esta elaborando un plan
de captacion de estudiantes de alcance méas amplio. También es de resefiar que la web de
la Facultad ofrece amplia informacidn sobre las caracteristicas de la titulacién. Por otro
lado, el Centro también ha utilizado la publicidad directa en medios de comunicacién
impresos y online (por ejemplo, prensa local y revista Y Ahora Qué). Lo cierto es que, en los
dos primeros afios de implantacion de master se han recibido alumnos procedentes de otras
islas e incluso de universidades de la peninsula y del extranjero.

Estas acciones particulares del Centro se complementaron con las actividades
llevadas a cabo en el marco del Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC en
colaboracion con los Centros, como por ejemplo la realizacion de las Jornadas de Puertas
Abiertas, en las que participan los miembros del equipo decanal y en las que se informa de
las caracteristicas del méster.

El nimero de matriculados de nuevo ingreso en el Master en Cultura Audiovisual y
Literaria fue de 13 estudiantes en el curso 2014-2015.La tasa de matriculacion de
estudiantes de nuevo ingreso en el MCAL se situa en el 43,33% (13 estudiantes de nuevo
ingreso frente a 30 plazas ofertadas). A pesar de que pensamos que no son malos resultados
para un master de las caracteristicas del MCAL, esperamos que las acciones previstas en el
nuevo Plan de Captacion especifico para esta titulacion de posgrado, nos permita aumentar
el numero de alumnos de nuevo ingreso.

Teniendo en cuenta el numero de matriculados de nuevo ingreso (13) y el nimero
de preinscritos (52), la tasa de acceso asciende al 25% durante el primer afio de
implantacion. Por otra parte, la tasa de estudiantes de nuevo ingreso en primera opcién
(9) sobre el total de nuevo ingreso (13) resulta reveladora en la medida que evidencia que
el 69,23% de los estudiantes de nuevo ingreso que han accedido a la titulacion deseaban
cursarla de manera prioritaria, hecho que pone de manifiesto el grado de interés y

motivacion de los alumnos matriculados en el master.
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El perfil de los estudiantes de un master es el de los titulados que cumplan con los

requisitos establecidos en la Memoria del titulo (véase perfil de ingreso), por lo que los 13

matriculados provienen de diferentes titulaciones de grado o de antiguas licenciaturas. Por
otro lado, la nota media de acceso es de 5,31, segun el baremo especifico utilizado para
esta titulacion. Hay que sefialar, del mismo modo, que el 100% de los alumnos del Master en
Cultura Audiovisual y Literaria se encuentran matriculados a tiempo completo, si bien

aquellos que lo desearan podrian cursar el master en dos cursos mediante matricula parcial.

= QOrientacioén al Estudiante

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia cuenta con el Procedimiento
Clave de Orientacion al Estudiante, a través del cual el Centro desarrolla tareas especificas
de orientacion. Por un lado, el alumno puede consultar toda la informacién relacionada con
la orientacién al estudiante en la pagina web de la facultad, en la seccion de “Accion

Tutorial” (web: accién tutorial). Entre esa informacion cabe destacar que, desde el

comienzo de la implantacion de los titulos de grado adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior, la Comisién de Accion Tutorial (CAT) ha elaborado el Plan de Accidon
Tutorial y Orientacién al Estudiante de la Facultad de Filologia (PATOE), cuya ultima
revision (R04) ha sido aprobada en Junta de Facultad de 15 de octubre de 2015. En este
documento se definen los objetivos de la accién tutorial y se especifican las acciones que se
desarrollaran sobre la orientacion inicial de los nuevos estudiantes y sobre la orientacion a
los estudiantes a lo largo de todo el grado. La inclusién del master en el PATOE de la Facultad
de Filologia se produjo por primera vez en la R0O3 del documento, aprobada en Junta de
Facultad de 29 de octubre de 2014. Ademas, el equipo decanal, en colaboracién con la CAT,
planifica de forma anual los Programas Especificos de Orientacion, y nombra tutores y
mentores orientadores y de discapacidad asignados a los estudiantes de los grados y del
master. En esta ultima titulacion los procedimientos para el nombramiento de tutores y
mentores son distintos, dada la diferencia estructural existente con respecto a los estudios
de grado. Como aparece reflejado en el PATOE de la Facultad, el tutor del méster, que se
retne con frecuencia semestral con el grupo de estudiantes, se elige mediante convocatoria
publica de entre los profesores que imparten docencia en la titulacion y la figura tendra que
ser nombrada por la Junta de Centro tras la propuesta de la CAT. Los criterios de seleccién

de este tutor orientador del master fueron aprobados por la CAT el 17 de julio de 2014. Con
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respecto a los mentores, al tratarse de un Unico curso no existen los orientadores, y en
cuanto a los de discapacidad, cabe la posibilidad de nombrar un alumno mentor si hubiera
estudiantes con discapacidad que asi lo soliciten (aunque a dia de hoy aun no se ha dado
esta circunstancia). Este mentor sera elegido por la CAT mediante convocatoria publica de

acuerdo con los criterios aprobados por dicha comision el 17 de julio de 2014.

Asimismo, desde el primer afio de implantacién de los grados el Centro cuenta con
unas Normas Basicas de Convivencia que se revisan anualmente por la CAT y cuya ultima
revision (R05) fue aprobada por dicha comision el 25 de septiembre de 2015 y por la Junta
de Facultad el 15 de octubre de 2015. Estas normas funcionan para todas las titulaciones del

Centro, como es ldgico, y se pueden consultar en la web (web: normas bésicas de

convivencia). Finalmente, quisiéramos resaltar que la Facultad de Filologia, consciente de
la importancia de formar a su profesorado en tareas de orientacion al estudiante que
permitan implantar acciones tutoriales que se ajusten a la nueva situacion educativa del
EEES ha organizado cursos sobre tutorizacion del alumnado y de atencién a los estudiantes

con discapacidad.

A continuacién detallamos los programas especificos de orientacion llevados a cabo

durante el curso 2014-2015 en el Master en Cultura Audiovisual y Literaria:

» Jornada de Acogida: el primer dia de cada curso se desarrolla una jornada de
acogida de los estudiantes de nuevo ingreso en el master. En ella se da la
bienvenida a los alumnos y se presenta la estructura y organizacion de los estudios
de esta titulacion, asi como diversa informacion relacionada con la tutorizacion,
las normas de convivencia, el Sistema de Garantia de Calidad, el funcionamiento
de la Biblioteca, la Administracion y los diversos servicios que ofrece la Facultad y
la Universidad. En esta jornada se informa sobre la Guia Académica, que se
encuentra alojada en la web de la Facultad y que incluye, entre otros aspectos, los
profesores que imparten docencia, su horario de tutorias o el calendario de
examenes. Ademas, los alumnos tienen la oportunidad de conocer a su tutor
académico y de pedir informacion adicional. En 2014-2015 esta jornada se celebro
el dia 24 de septiembre.

» Reuniones de tutoria orientadora grupal de los alumnos con el tutor del master.
Como se ha dicho anteriormente, estas reuniones tienen, en principio, un caracter
semestral, y su objetivo es ofrecer toda la informacion académica relevante a los

alumnos y ayudarlos con los problemas que les puedan ir surgiendo a lo largo de los
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estudios. En cualquier caso, dado el reducido nUmero de estudiantes que tienen
las titulaciones de posgrado, los problemas que surgen se van tratando de manera
casi inmediata con el tutor, independientemente de las fechas de las reuniones

oficiales.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion,
se ofrecen los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion realizada por el
Centro al finalizar el curso académico 2014-2015, en la que se preguntaba directamente al
alumnado por su nivel de satisfaccion con este aspecto. En este sentido, podemos destacar

gue el nivel de satisfaccion de estos estudiantes es bueno: 3,38 sobre 5.

Tenemos que hablar, por ultimo, de la encuesta especifica para valorar el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la Jornada de Acogida del master, que se distribuye tras
concluir dicho programa. Los resultados, que pueden consultarse en la web de la Facultad

con acceso restringido para sus grupos de interés (web: resultados 2014-2015), reflejan un

nivel de satisfaccién global excelente con la informacion presentada: 4,64/5 en 2014-2015.
Son datos que superan los obtenidos en las jornadas de acogida de los grados, que también
pueden considerarse muy positivos. Por otro lado, con el fin de seguir mejorando de manera
continua, cada afio el equipo decanal revisa los resultados de satisfaccién obtenidos y
propone acciones de mejora que después comunica a la Comision de Accion Tutorial con el

fin de obtener su visto bueno e incorporar sus propuestas.

= Desarrollo y evaluacién de la ensefianza

A través del Procedimiento Clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los
Estudiantes, en 2014-2015 se implantd por vez primera el primer (y Unico) curso del Master
Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria, que ha seguido su andadura en 2015-2016 y
gue volvera a impartirse de nuevo durante el curso 2016-2017. Durante el proceso de
implantacién se ha prestado especial atencion a los procesos de coordinacién del
profesorado, que velan, principalmente, por la correcta coordinacion horizontal y vertical
de las asignaturas. En el caso de la titulacion de master, compuesta por un solo curso, no es

necesario aplicar todo lo que se recoge en el Reglamento de Coordinacion de la Facultad,
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revisado (RO1) por las Comisiones Permanentes de Coordinacién del Grado en Lengua
Espafiola y Literaturas Hispanicas y del Grado en Lenguas Modernas, y aprobado en Junta de
Facultad de 19 de noviembre de 2013. Si se cuenta con un coordinador del titulo, que se
encarga de la supervision de las tareas de coordinacion, y con delegados elegidos entre los

estudiantes de la titulacion.

En cuanto a los resultados de las tasas de graduacion, eficiencia y abandono del
Master en Cultura Audiovisual y Literaria, las metas establecidas en la memoria de

verificacion son las siguientes:

. Tasa de graduacion 90%
. Tasa de abandono 10%
. Tasa de eficiencia 90%

Dos de estos indicadores, que miden el desarrollo de la ensefianza y la evaluacion de
los estudiantes, no permiten establecer unos resultados definitivos, debido a su propia
formulacioén: asi pues, no contamos con datos definitivos sobre las tasas de graduacion,
aungue encontramos una tasa provisional del 41,67% (5 graduados en total), que se prevé
que aumente con los datos de 2015/2016. Tampoco disponemos de resultados sobre la tasa
de abandono, ya que 2014-2015 fue el primer curso de imparticion del master. Si podemos
hablar de la tasa de eficiencia, que resulta 6ptima ya que rebasa incluso la meta prevista y

alcanza el 100%.

La tasa de rendimiento en créditos también es positiva, ya que asciende al 67,99%. Los
estudiantes han estado muy motivados e implicados en los estudios, de acuerdo con el perfil
de dedicacion a tiempo completo de la mayoria de ellos, presentandose de manera regular
a las pruebas de evaluacién de todas las asignaturas (771 créditos presentados de los 1.134

créditos matriculados), que se traduce en los siguientes datos para el curso 2014/2015:

- una tasa de evaluacion de la titulacion (créditos presentados sobre matriculados)
del 67,99%

- una tasa de rendimiento en créditos superados sobre créditos matriculados del
67,99%

- una tasa de éxito (créditos superados sobre presentados) del 100%
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Estos datos pronostican unos buenos resultados finales en relacién con la tasa de
graduacién y abandono, y van en consonancia con la inmejorable tasa de eficiencia en el

primer afio de imparticion del master.

La opinion de los estudiantes con respecto a los procesos de ensefianza ha sido
favorable, y se ha medido, para el curso 2014-2015, a través de encuestas de satisfaccion
internas distribuidas al final del curso académico (en la altima tutoria grupal del segundo
semestre). De entre los resultados obtenidos, debemos resaltar que un alto porcentaje de
estudiantes esta satisfecho con el desarrollo y evaluacion de las ensefianzas recibidas, con
un valor de satisfaccion global medio de 3,15 sobre 5. También es considerablemente
elevada la satisfaccion con la estructura organizativa del Centro (existencia de un tutor
orientador, de delegados y subdelegados de curso, etc.), ya que se alcanzan practicamente
los 4 puntos (3,92) sobre 5. Con respecto a la opinion de los estudiantes sobre la
coordinacion entre profesores que imparten una misma asignatura, hemos de realizar una
aclaracién: la puntuacion de 2,54 sobre 5, aunque suficiente, ha motivado un serio proceso
de reflexion por parte del equipo decanal, que ha realizado el pertinente analisis del
contexto en que se ha obtenido dicha puntuacion. Al profundizar en los resultados, se
observa que en la especialidad de Cultura Audiovisual el indice de satisfaccion asciende al
3,8, cifra que resulta mas que satisfactoria, de manera que se comprueba que el problema
reside en la especialidad en Cultura Literaria. La explicacion parece clara si tenemos en
cuenta las circunstancias especiales que se dieron durante el curso 2014-2015, que, ademas
de ser el primero de imparticion del master, se vio afectado, en esa especialidad, por varias
bajas (por enfermedad e incluso por fallecimiento) que hubo que sustituir, con lo cual
algunos profesores tuvieron que impartir asignaturas a partir de proyectos docentes
disefiados por otros; asimismo, algunas de esas asignaturas hubieron de ser compartidas por
varios docentes. Cuando se atiende a las observaciones cualitativas aportadas por los
estudiantes en el espacio que se dedica a tal fin en la misma encuesta, se observa que estos
se declaran especialmente insatisfechos, en este sentido, solo con la coordinacién de ciertas
asignaturas, gue coinciden con las que sufrieron las especiales circunstancias a las que hemos
aludido. Las sugerencias de los alumnos de la especialidad en Cultura Literaria fueron
siempre atendidas por el equipo decanal, y especialmente por el decano, a lo largo de todo
el curso 2014-2015, por lo que mucho antes de contar con los informes técnicos a partir de

las encuestas de satisfaccion ya se iniciaron las pertinentes acciones de mejora. Confiamos,
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por tanto, en que los resultados correspondientes a 2015-2016 sean mucho mejores en el
aspecto de la coordinacion. La preocupacion del equipo decanal se ve reflejada, por otro
lado, en el grado de satisfaccidn de los estudiantes del master con la gestidén, que alcanza
el 3,69.

Para terminar con los procesos de encuestacion llevados a cabo por el Centro en 2014-
2015 en lo que respecta al apartado relacionado con el desarrollo de las ensefianzas, hemos
de resaltar los elevados indices que obtiene la satisfaccion global del profesorado del Master
en Cultura Audiovisual y Literaria tras el primer afio de implantacion: 4,45 sobre 5 en la
pregunta ¢Esta satisfecho con el desarrollo y evaluacion de la ensefianza? y 4,36 en lo que
respecta al grado de satisfaccion general con la titulacion.

Todos los informes técnicos de los resultados de satisfaccion anuales se encuentran
publicados, con acceso restringido para los grupos de interés del Centro, en la web de la
Facultad, dentro de la seccion de Sistema de Garantia de Calidad (menu de la izquierda).
Para acceder concretamente a los correspondientes al curso 2014-205, se puede hacer a

través de este enlace.

] Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y de los siguientes procedimientos
institucionales: Procedimiento para la Captacion y Seleccion del Personal Académico e
Investigador, Procedimiento para la Formacion del PDI, Procedimiento de Evaluacién
Institucional, se garantiza la captacién y seleccion de su personal docente, al igual que la
renovacion de sus conocimientos y habilidades en lo relativo a la actividad docente,
investigadora y de gestion, partiendo de las necesidades detectadas a partir de la valoracion
de la actividad docente del Personal Docente e Investigador (PDI) o las propuestas formativas

que partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.

En relacién con el personal docente del Master Universitario en Cultura Audiovisual
y Literaria, cabe destacar su alta cualificacién, dado que el 95,83% del profesorado que
impartié docencia en el curso 2014-2015 eran doctores. No obstante, tanto la renovacion
metodolégica como la actualizacién de conocimientos del personal docente se desarrollan
en el marco del Plan de Formacion Continua del PDI, aprobado por el Consejo de Gobierno
en sesion del 22 de Abril de 2010. El nivel de participacién del profesorado que imparte

docencia en el Master Universitario en Cultura Audiovisual y Literaria en el Plan de
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Formacién Continua ascendié al 20,83 % durante el curso 2014-2015. Se trata de una cifra
gue puede considerarse buena si tenemos en cuenta que un gran nimero de docentes de la
Facultad de Filologia (a la que pertenece todo el profesorado del master) ya han realizado
estos cursos e incluso han obtenido el diploma de experto, y parece natural que aquellos
que ya se han implicado de manera intensa en el Plan en afios anteriores no vuelvan a repetir
su participacion, que estiman, con cierta légica, redundante, en los sucesivos. Tengamos en
cuenta, por ejemplo, que el porcentaje de participacion de los profesores tanto del Grado
en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas como del Grado en Lenguas Modernas fue del
70,59% en el curso 2010/2011.

Con respecto a la participacion del profesorado en el programa de evaluacion DOCENTIA-
ULPGC de la ANECA, que se corresponde con el Procedimiento institucional para la
Valoracion del PDI, el 29% del PDI participa en el curso 2014-2015 en dicho programa,
obteniendo el 100% una valoracién positiva.

En cuanto a la participacion del profesorado en los programas de movilidad
internacional, podemos afirmar que ha sido enormemente elevada, ya que el 87,50% de los
docentes del master han participado en alguno en 2014-2015. La proporcion de profesores
que han participado en estos programas es la mas alta de todas las titulaciones de la Facultad
de Filologia y resulta muy superior a la media de la Universidad (41,23%).

Ademads, la Facultad de Filologia, atendiendo a otro de sus objetivos generales, promueve
de manera regular la organizacion y desarrollo de actividades culturales como talleres,
seminarios, cursos, ciclos de conferencias, recitales, etc. dirigidas igualmente a fomentar la
formacién continua de nuestros estudiantes y profesores, y que incluyen los cursos que se
acaban de presentar en este apartado. Durante el curso 2014-2015 se llevaron a cabo en el
Centro un total de 13 actividades culturales, que pueden consultarse en la Memoria anual
de actividades que el Centro publica en la pagina web para cada curso académico (web:

memoria anual de actividades).

Con el fin de medir los niveles de satisfaccion de los profesores con el desarrollo de
la docencia, el Centro distribuyé una encuesta de satisfaccién entre el profesorado del
méaster al finalizar el curso académico 2014-2015. Puede afirmarse en lineas generales que
los resultados obtenidos en relacion con la satisfaccion global con el desarrollo del curso son
altamente satisfactorios, con unas medias que solo en contadas ocasiones bajan del 4. La
media de valoracion ante la primera pregunta (“;(Esta satisfecho con el desarrollo y

evaluacion de la ensefianza?’) es de 4,45 y de 4,36 ante la altima: “;Cual es su grado de
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satisfaccion general con la titulacion?”’. Como se ha dicho anteriormente, todos los informes
técnicos de los resultados de satisfaccion anuales se encuentran publicados en la web del
Centro con acceso restringido para sus grupos de interés en las secciones de Calidad y de
Estudios.

Finalmente, cabe mencionar la activa participacion del profesorado en la implantacion
del titulo, adaptando sus proyectos docentes a los métodos de ensefianza centrados en el
desarrollo de competencias e identificando acciones de mejora ya en estos dos primeros
afios de implantacion. Por ejemplo, los problemas ocasionados por la excesiva atomizacion
de la ensefianza en la asignatura Confluencias entre las Culturas Audiovisual y Literaria
(debida a la inesperada baja de un profesor) en el curso 2014-2015 se solventaron en el curso

2015-2016, en el que la asignatura quedo al cargo de un solo profesor.
1.4. PRACTICAS EXTERNAS

A través del Procedimiento Clave para la Gestion de las Practicas Externas (PCCQO7)
se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el
establecimiento de convenios con empresas e instituciones. La Facultad de Filologia ha
venido realizando notables esfuerzos ya desde el curso 2010-2011 para conseguir un nimero
adecuado de convenios en prevision del aumento de estudiantes en précticas como
consecuencia de la consideracién de dichas practicas como asignatura obligatoria en las
nuevas titulaciones de grado y de master.

Gracias a esos esfuerzos, en el curso 2014-2015, todos los alumnos del méster
realizaron sus practicas en diversas instituciones. Ademas, el Centro ha planificado y
organizado las practicas externas segun lo establecido en el Reglamento de Practicas
Externas de la ULPGC, aprobado en Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2011 y publicado
en el BOULPGC n°7 de 4 de julio de 2011, y ha adaptado las préacticas externas a las
necesidades y especificidades de cada una de sus titulaciones mediante sendos proyectos
formativos. En concreto, el proyecto formativo del Master en Cultura Audiovisual y Literaria
fue aprobado por la Comisiéon de Practicas Externas el 20 de mayo de 2014.

Como es logico, el curso 2014-2015 ha supuesto el primer afio de ejecuciéon de este
procedimiento en el master. Durante esa primera experiencia, un total de 19 alumnos se

matricularon en esta asignatura.
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En la web de la Facultad de Filologia se pueden encontrar los datos generales sobre
esta asignatura en cada una de las titulaciones que se imparten en el Centro, asi como los
datos sobre la Comision de Practicas Externas y los acuerdos alcanzados.

Para finalizar, hemos de referirnos a la propuesta de mejora realizada por la ACCUEE
en su informe de aprobacion de la memoria de verificacion del master: como hemos sefialado
anteriormente, tras la experiencia de los dos primeros cursos de implantacion del méaster se
esta trabajando para ampliar los créditos destinados a las practicas externas. Prevemos que
ya los alumnos del curso 2017-2018 podran realizar un total de 6 créditos de préacticas.

1.5. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

El Observatorio de Empleo, a través del Procedimiento Institucional de Seguimiento
de la Insercion Laboral (PI13), se encarga de recoger los datos de insercion laboral de los
estudiantes que terminan sus estudios en la ULPGC. Actualmente contamos ya con los
primeros informes sobre cada uno de los grados de la Facultad de Filologia, pero adn no se
dispone de informacion significativa para el Master Universitario en Cultura Audiovisual y
Literaria, cuya primera promocién terminé en junio de 2015, que nos permita hacer un
analisis sobre la insercion laboral.

Los datos que se ofrecen en los informes realizados por el Observatorio Canario de
Empleo del Servicio Canario de Empleo (OBECAN) sobre los primeros egresados (5) de la

promocion del 2014/2015 es la siguiente:

Ao Tiempo transcurrido respecto al afio de finalizacion de estudios
finalizacion Tasa de Empleo Situacién
] Egresados Insertados y )
de estudios Insercion Encajado de Paro
2015 5 1 20% 0 40%

1.6.

En el segundo semestre del curso 2014/2015 se implanté por primera vez la asignatura

TRABAJO DE FIN DE MASTER
Trabajo de Fin de Master. Para el correcto desarrollo de esta asignatura, asi como para el

de las denominadas Trabajo de Fin de Grado, se siguieron las indicaciones del Procedimiento

Clave para la Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo (PCC06). Ademas, la Comisién de
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Asesoramiento Docente del méster se ocupa de todas las cuestiones relativas a esta
asignatura.

Toda la informacidn correspondiente a los trabajos de fin de master (plazos, normas
de presentacion, baremos para la calificacidn, listados de tribunales, etc.) se publica en un
enlace especifico dentro de la pagina web de la Facultad y se va actualizando cuando resulta
necesario. En este mismo apartado se encuentra el Reglamento para la realizacion y
evaluacion de trabajos de fin de titulo de la Facultad de Filologia fue aprobado en Consejo
de Gobierno de 20 de diciembre de 2013 y publicado en el BOULPG de enero de 2014.

En total, en el curso 2014-2015, primera edicion del MCAL, se presentaron 5 trabajos.
Durante el curso 2015-2016 se defendieron otros 11.

Con respecto a los resultados de satisfaccion de los alumnos de la promocién 2014-
2015 en relacion con los mecanismos de que dispone el Centro para el desarrollo del Trabajo
de Fin de Master, podemos afirmar que el resultado, 3,08, es positivo, sobre todo si se tiene

en cuenta que se trataba del primer curso en que se impartia la titulacion.

1.7. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

A través del Procedimiento Institucional de Medicién de la Satisfaccion (PI16), la ULPGC
disefia mecanismos para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion
de sus grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y sociedad en general), centrandose, fundamentalmente, en
acciones dirigidas a sus nuevos estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial,
programas de acogida, metodologias de ensefianza adaptada al EEES). Por ello, la Facultad
y la ULPGC han priorizado este tipo de acciones y han realizado los estudios de opinion que
a continuacion se relacionan. Mostramos, para este informe de seguimiento, solo las que se
aplican para medir la satisfaccién con el Master en Cultura Audiovisual y Literaria, y

empezamos por las encuestas cuyo responsable es la ULPGC.

- Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC, que pretende valorar
la actividad docente del profesorado segun el criterio de los estudiantes. En esta
encuesta participa activamente el Centro a través de la elaboracion de la

planificacion y la contratacion de los becarios encargados de distribuir las encuestas.
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Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la siguiente escala Likert sobre 5
puntos. En dicho cuestionario se pregunta por la planificacién de las ensefianzas, el
desarrollo de las ensefianzas y la evaluacién. Los resultados de participacion de la
Facultad de Filologia son excelentes, ya que sefialan que un 91,3% de los profesores
del Méaster en Cultura Audiovisual y Literaria fueron evaluados en el curso 2014-2015,

asi como el 95% de las asignaturas que conforman la titulacion.

- Encuesta de satisfaccion del estudiante egresado. La Facultad, con el apoyo
institucional, pone a disposicion de sus egresados, tanto de los grados como del
master, una encuesta que le permite conocer la satisfaccion de los titulados en
relacion con los estudios terminados en aspectos vinculados tanto al funcionamiento
del Centro como a la Titulacién. Es un proceso anual que se aplica, sistematicamente,
cuando un estudiante solicita el documento acreditativo del Titulo y se incluye en el
proceso de solicitud de titulo on-line. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza
la siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En lo que respecta al master, el curso
201472015 fue el primero en tener estudiantes egresados, por lo que aliin no contamos
con resultados en este sentido. Ademas, ante la baja participaciéon obtenida en el
caso de los grados, el Gabinete de Evaluacion Institucional del Vicerrectorado de
Comunicacion, Calidad y Coordinacion Institucional ha optado por variar de sistema

y realizar encuestas telefénicas.

Por lo que respecta a las encuestas de satisfacciéon cuyo responsable es la Facultad de
Filologia, han sido desarrolladas, distribuidas y analizadas atendiendo a lo establecido en el
Procedimiento de apoyo para la Medicién de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades
(PACO7). Como se ha apuntado anteriormente, el nUmero de encuestas realizadas por el
Centro se ha visto reducido a lo largo de los afios de implantacién de las titulaciones
adaptadas al EEES. A partir del curso 2011-2012, y teniendo en cuenta la propuesta de
mejora planteada en el autoinforme de seguimiento de cada titulo en 2010-2011, se redujo
el nimero de encuestas internas de satisfaccion con el Centro y la titulaciéon a una sola, que
se ha distribuido durante los altimos afios al final del curso académico a profesores y
estudiantes. Por otro lado, la Comisién de Garantia de Calidad ha trabajado durante varios
afios en la simplificacion del contenido de los cuestionarios para evitar las duplicidades que

se habian detectado en relacion con las encuestas institucionales. Finalmente, tras el
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informe de la ACCUEE (dentro del proceso para la renovacion de la acreditacion de los dos
grados de la Facultad de Filologia), en el que se contempl6 como un punto negativo la
duplicidad encontrada en la medicién de la satisfaccion con las Practicas Externas, se
decidié, conjuntamente con el Vicerrectorado de Comunicacion, Calidad y Coordinacion
Institucional no realizar durante el curso 2015-2016 las encuestas internas que miden la
satisfaccion de estudiantes y profesores con el desarrollo del curso y con el Centro. Si se
mantiene la aplicacién de los cuestionarios que se ocupan de las Jornadas de Acogida, tanto
en los estudios de grado como en el méster, asi como cualquier otro procedimiento de
recogida de impresiones que pudiera darse con caracter puntual. Es labor del Centro,
ademas, realizar acciones que fomenten la participacion en los procedimientos
institucionales de medicién de la satisfaccién, ahora que se convierten en el Gnico medio de
recabar la satisfaccion de estudiantes y docentes con el desarrollo de las ensefianzas y el
funcionamiento del propio Centro.

Entre las encuestas disefiadas por la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de
Filologia que se han aplicado en el Master en Cultura Audiovisual y Literaria, encontramos
las siguientes?:

- Encuesta de satisfaccion destinada a los estudiantes del master (y de los grados). Se
aplica al final del segundo semestre del curso a través de una encuesta de campo en
las sesiones de tutorias grupales. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza la
siguiente escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente
Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho. En el cuestionario se pregunta sobre
los procesos de planificacién, desarrollo, coordinacién y evaluacion de las
ensefianzas; los recursos materiales (condiciones fisicas del aula, recursos
informéaticos y tecnolbgicos, etc.) y servicios de apoyo al Centro (cafeteria,
reprografia, etc.); y la gestién del Centro (atencion del equipo decanal y de los
servicios administrativos, estructura organizativa, accesibilidad de la informacién en
la web, la Guia Académica, procedimiento de presentacion de reclamaciones, quejas
y sugerencias). El nivel de participacion de los estudiantes del master en esta

encuesta fue muy satisfactorio en el primer y Gltimo curso en que se aplico, 2014-

2 No aludimos en este momento a otros procedimientos de encuesta, como los que miden la

satisfaccion con la jornada de acogida, por ejemplo.
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2015 (que coincidié con el primer afio de implantacién del titulo), ya que alcanza el
68,4%.

- Encuesta de satisfaccion especifica para los profesores que imparten docencia en el
master (y en los grados). Como ya ha sido mencionado, el cuestionario fue revisado
atentamente por la Comision de Garantia de Calidad para evitar posibles duplicidades
con la encuesta institucional que, por primera vez, se pasé al PDI para el curso 2013-
2014. Las preguntas que se realizan a los profesores tratan sobre los procesos de
planificacion, desarrollo, coordinacion y evaluaciéon de las ensefianzas; los recursos
materiales (condiciones fisicas del aula, recursos informaticos y tecnologicos, etc.) y
servicios de apoyo al Centro (cafeteria, reprografia, etc.); y la gestion del Centro
(atencion del equipo decanal y de los servicios administrativos, estructura
organizativa, accesibilidad de la informacion en la web, la Guia Académica,
procedimiento de presentacion de reclamaciones, quejas y sugerencias). En lo que
respecta al nivel de participacion de los profesores del master en 2014-2015, este ha
sido del 45,8%. Se trata de un indice bajo (aunque superior al que se registr6é en los
grados), que ha motivado la reflexion de la Comision de Garantia de Calidad. En este
sentido, y dado que esta encuesta no se realizé ya para el curso 2015-2016, desde el
Vicedecanato de Calidad de la Facultad de Filologia se ha trabajado para fomentar la
participacion de los docentes en la encuesta institucional, como se ha comentado mas

arriba.

Los informes técnicos de resultados de todas estas encuestas han sido publicados en la
pagina web del Centro con acceso restringido para nuestros grupos de interés en las
secciones de Calidad y de Estudios. Ademas, se han facilitado directamente a la
administradora del edificio y al responsable de la biblioteca los resultados de satisfaccion

referidos a preguntas directas sobre sus ambitos de competencias.

1.8. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Una vez adaptado el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia al nuevo
modelo marco de la ULPGC, se encuentran dos procedimientos bien diferenciados: el
Procedimiento Institucional para la Gestion de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (P112),

por un lado, y el Procedimiento de Apoyo al Centro para la Resolucion de Incidencias
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Académicas (PAC06), por otro. Durante el curso 2014-2015 se registraron 2 incidencias
académicas expuestas por los estudiantes (una en el Grado en Lenguas Modernas y otra en
el Grado en Lengua Espafiola y Literaturas Hispanicas), pero no hubo ninguna en el master,
lo que demuestra que, en general, estan conformes con el desarrollo de la docencia en el
Master en Cultura Audiovisual y Literaria, lo que resulta aln mas importante si se tiene en
cuenta que se trata del primer afio de implantacién. Ademas, hay que considerar que, ante
las dificultades que se encontraron en el curso 2014-2015 (con numerosas bajas entre los
docentes del titulo), el equipo decanal se volcé en la resolucion de los problemas que iban
surgiendo en el dia a dia, de manera que los alumnos se consideraban satisfechos con la
gestién que se estaba realizando. También hay que poner de relieve el extremo cuidado con
gue se revisan los proyectos docentes antes de su aprobacion, algo que ya se comenzé a
hacer en cursos anteriores, asi como el cuidado que muestra la mayoria del profesorado a la

hora de elaborarlos.

En las encuestas realizadas por el Centro en el aula en el curso 2014-2015 se puede
observar la alta satisfaccién que alcanza este procedimiento entre los alumnos del master

(3,31), y mas aun entre su profesorado, con un 4,00 sobre 5.
1.9.  SUSPENSION/ EXTINCION DEL TiTULO

La normativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Reglamento de Extincién de
titulos aprobado el 27 de abril de 2009) y del Centro (Procedimiento de Apoyo para la Gestion
de la Extincion de las Ensefianzas [PAC04]) establecen los mecanismos que se han de seguir
en el caso de la suspensién de cualquier ensefianza de grado, master o doctorado.
Atendiendo a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede extinguir un
titulo, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados
los resultados de la implantacion del méaster, no existe ningln indicador que justifique alguno
de estos criterios, a la vez que no existen evidencias que hagan pensar en la necesidad de

la extincion del titulo.
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1.10. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A continuacion, y a través de los siguientes apartados, se muestran los datos relativos a la
informacion publica y a los recursos materiales y servicios vinculados con el Master en

Cultura Audiovisual y Literaria en su primer afio de implantacion (2014-2015).
= Informacién Publica

La Facultad de Filologia dispone del Procedimiento Clave de Informacion Publica
(PCCO08), a través del cual gestiona la informacién que se difunde a los diferentes grupos de
interés y planifica las acciones de difusion a través de los distintos medios y canales de los
gue dispone. En concreto, los canales o medios de los que dispone la Facultad de Filologia

para la difusion de la informacion relativa a esta titulacion son los siguientes:

- La pagina web propia del Centro (www.ff.ulpgc.es).

- ElI Campus Social ubicado dentro del Campus Virtual de la ULPGC, en el que la
Facultad de Filologia cuenta con un espacio a través del que puede difundir la
documentacidn, asi como estar en contacto directo con todos los grupos de interés.

- Tripticos a color con toda la informacion bésica relativa al master.

- Tablones de anuncios en el Edificio de Humanidades.

- Lainformacién proporcionada verbalmente desde la Conserjeria del Edificio.

- Los correos institucionales de los miembros del equipo decanal, a través de los que

también se difunde informacion de interés asociada al master.

En resumidas cuentas, toda la informacién relevante para el Méaster en Cultura
Audiovisual y Literaria (perfil de ingreso, perfil de egreso, criterios de admision...) se ha
puesto a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, segin se
evidencia en la seccion correspondiente dentro del apartado “Estudios” de la pagina web
de la Facultad de Filologia, asi como en la web institucional de los titulos (enlace).
Ademés, también en la pagina web de la Facultad de Filologia se encuentra publicada la

Guia Académica de cada curso, que condensa informacién muy completa sobre todos los

aspectos relacionados con la ensefianza, horarios, profesorado, Sistema de Garantia de
Calidad, Accion Tutorial, movilidad e intercambio, etc., de las diferentes titulaciones que

se imparten en la actualidad.
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Los niveles de satisfaccion de los estudiantes y docentes del Master en Cultura
Audiovisual y Literaria con la difusion de la informacion son notablemente elevados: entre
los primeros, la media llega al 4,08/5; en el caso de los segundos se sitla en el 4,50/5. A
pesar de estos elevados indices de satisfaccion, el equipo decanal tiene la intencion de seguir
mejorando en el campo de la difusién de la informacion, por lo que se ha propuesto un nuevo
objetivo especifico en este sentido, relacionado con la mejora del disefio y contenidos de la

pagina web del centro.

= Recursos Materiales y Servicios

La gestion de los recursos de la Facultad se ha realizado atendiendo al Procedimiento de
Apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de Apoyo
para la Gestion de los Servicios (PAC03) con el proposito de alcanzar la mejor implantacién
de este titulo. En este sentido, el equipo decanal, en colaboracién con la Administradora del
Edificio de Humanidades, procede anualmente a realizar un estudio con el fin de detectar
las necesidades de equipamiento de las aulas a partir de la observacion y de las solicitudes
del profesorado, de los estudiantes y del PAS. Para tal fin, el Centro dispone de un formulario
en papel, que se puede encontrar en el vicedecanato y también colgado en la web. Por otro
lado, a través de los informes de los tutores orientadores también se detectan necesidades
de mejora en relacién con las aulas, que transmiten los estudiantes en las tutorias grupales
que se desarrollan de manera regular. Finalmente, en las observaciones que los estudiantes
y profesores redactan en las encuestas generales de satisfaccion distribuidas por el Centro

suelen también detectarse necesidades relacionadas con los recursos materiales y servicios.

Durante estos primeros afios de implantacion del master, el Centro ha invertido buena
parte de su presupuesto en mejorar los servicios y los recursos materiales, como demuestra
el que se fijara nuevamente un objetivo especifico en ese sentido para el curso 2014-2015.
La novedad principal de este periodo fue la apertura del Aulario del Obelisco, que constituye
el segundo gran espacio destinado a la docencia de la Facultad de Filologia y de las demas
titulaciones de Humanidades que se reldnen en el mismo campus y que ha resuelto el
problema de la falta de aulas, como ya se explicd, dentro de este mismo informe, en el
apartado dedicado a la revision del cumplimiento de las necesidades de mejora detectadas
por la ACCUEE en la memoria de verificacion del master. A la rehabilitacion de este nuevo

aulario a partir de un centro de educacién secundaria, asi como a su equipamiento, ha ido
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destinada buena parte del presupuesto del Centro en el curso 2014-2015. Ademés de las
aulas de clase, en este espacio se pueden encontrar salas de estudio en grupo para el
alumnado, un gimnasio, instalaciones deportivas exteriores y una gran sala polivalente, que
se suman a las aulas especificas y laboratorios ya existentes en el Edificio Millares Carlo y su
Anexo (aula de informatica, aula de audiovisuales con reconocimiento de laboratorio
docente, laboratorio de fonética, taller de creacion escénica...). Para una informacién mas
detallada sobre las infraestructuras de nuestra Facultad, puede leerse el detallado informe

que aparece publicado en la web del Centro.

En cuanto a los niveles de satisfaccién de los estudiantes y del profesorado con los
recursos materiales y servicios de los que se dispone para la docencia en el Master en Cultura
Audiovisual y Literaria, obtenidos a través de la realizacién de encuestas propias del Centro
en el curso 2014-2015, podemos destacar que dichos niveles ascienden a una media de 3,69
para los estudiantes y de 4,27 para los docentes de la titulacion. Son resultados que reflejan
el esfuerzo realizado por la Facultad de Filologia para invertir en la mejora de los servicios

y los recursos materiales con el fin de conseguir el éptimo desarrollo de las titulaciones.

La implicacién del personal y de los estudiantes en la gestion del Centro y en la toma
de decisiones ha sido buena, y se han elegido, en los dos cursos en que se ha implantado el
master, delegados y subdelegados que se han mantenido en estrecho contacto con el equipo
decanal para la resolucién de las incidencias que puedan haber surgido. También se ha
contado con la figura del coordinador del méaster y con la del tutor orientador, que ha estado

disponible para los alumnos en todo momento.

2. PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL TiTULO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras la medicién de los indicadores y el analisis
de sus resultados y de los procedimientos, el Centro se plantea las siguientes propuestas
para la mejora de la implantacion del Master Universitario en Cultura Audiovisual y

Literaria segun las diferentes dimensiones establecidas.

En primer lugar, en lo que respecta a la Evaluacion y Mejora de la Calidad de la

Enseflanza y Profesorado:
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- Ampliacion de los créditos dedicados a las préacticas externas. Como explicamos
anteriormente, se trata de una de las cuestiones planteadas por la ACCUEE, y

requerira un reajuste de las materias impartidas en el segundo semestre.

En segundo lugar, en relacion con la Informacién, Recursos Materiales y Servicios el
Centro se propone seguir adaptando las aulas a las necesidades que vayan surgiendo tanto
en cuanto a equipamiento como a la capacidad de las aulas. En lo referente al méster, el
Centro se propone:

- Mejoras en la infraestructura del Aula de Audiovisuales, en las que se imparten la

mayoria de las clases del master, ordenador, equipo de proyeccion, etc.

3. ESTADO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

En el Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, concretamente en su capitulo

3, se propone la estructura para el desarrollo de este sistema. Atendiendo a esto, la

responsabilidad del sistema recae en el Decano, como méximo representante del Centro, en

la Vicedecana de Calidad, como responsable del control y supervision del desarrollo de dicho

sistema y, por ultimo, en la Comision de Garantia de Calidad, como responsable de la toma

de decisiones con respecto al disefio, ejecucion y evaluacion de los mecanismos que

garanticen la calidad en el Centro. Dicha comision, durante el curso académico 2014-2015,

estuvo constituida por:

- D. Francisco Ponce Lang-Lenton, Decano del Centro, que actiia como presidente.

- Dfia. Marta Samper Hernandez, Coordinadora de Calidad, que actlia como secretaria.

- Dfa. Ana Maria Pérez Martin, Vicedecana de Ordenacion Académica.

- Dfia. Alicia Rodriguez Alvarez, en representacion del personal docente e investigador.

- Dfa. Rosa Maria Gonzalez Monllor, en representacion del personal docente e
investigador.

- Dna. Mercedes Cabrera Abreu, en representacion del personal docente e investigador.

- Dia. Carolina Rodriguez Juéarez, en representacion del personal docente e investigador.

- D. José Ismael Gutiérrez Gutiérrez, en representacion del personal docente e
investigador.

- Dna. Soraya Socorro Trujillo, en representacién del personal de administracion vy

servicios.

D. José Manuel Guerra del Rio Calamita, en representacion del alumnado.
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El Equipo Decanal de la Facultad de Filologia y, en particular, su Decano, actia como
corresponde a la direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento,
desarrollo, revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad, y en el fomento de la
participacién y la adquisicion de responsabilidades entre todos sus grupos de interés, con el
proposito fundamental de garantizar la calidad del M&ster en Cultura Audiovisual y

Literaria.

3.1. EVIDENCIAS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La relacion de evidencias por curso académico derivadas de la implantacion de los
procedimientos del Centro, en la que se identifica el contenido de cada evidencia,
localizacion y la fecha de su obtencion, se encuentra publicada en la web para el curso 2014-

2015 (web: listado de evidencias).

La relacion de evidencias derivadas de la implantacion de los procedimientos
institucionales se puede ver en la web de calidad del Vicerrectorado con competencias en

calidad: enlace web.

3.2. GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el
aflo 2010, obteniendo un resultado positivo (25/10/2010), conforme con las normas y
directrices establecidas en la normativa del programa AUDIT. La implantacion del sistema
comenzo en el curso 2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado
exclusivo para la Calidad con informacion sobre la documentacion, responsables y evidencias

de la implantacion, entre otros muchos aspectos: web: seccion de calidad . En enero de

2012, el Centro se someti6é a una Auditoria Institucional cuyo resultado fue un informe de
seguimiento institucional de la implantacién del SGC en el Centro realizado por el
Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Educativa en el que se concluia que la implantacion
del SGC en su primer afio habia sido satisfactoria y se habia llevado a cabo segun lo

establecido en los correspondientes procedimientos.
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El 29 de febrero de 2012 se aprobdé la modificacion del Modelo Marco del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, y la
Facultad de Filologia procedio6 a la consiguiente modificacidén de su Sistema de Garantia de
Calidad, en consonancia con la nueva normativa; dicha modificacion (M03) se aprobé el 3 de
octubre de 2013. Los cambios principales afectan tanto a elementos de organizacion, con el
paso de la figura de Coordinador de Calidad a Vicedecano de Calidad, como a la estructura
documental: por ejemplo, la simplificacion mediante la fusion de algunos capitulos y
procedimientos, la incorporaciéon de la figura responsable de cada procedimiento en el
encabezamiento de las paginas, la actualizacion de las nuevas normativas de la ULPGC o la
incorporacion de nuevos procedimientos: el Procedimiento de Apoyo para la Gestion de No
Conformidades, el Procedimiento Clave para la Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo y el

Procedimiento de Apoyo para la Seleccion y Admision de Estudiantes.

Durante el curso 2014/2015 tuvo lugar el proceso de certificacion de la implantacion
del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia (programa AUDIT de la
ANECA). La visita de los evaluadores transcurrio durante los dias 29 y 30 de junio de 2015y
el informe definitivo, emitido con fecha de 20 de octubre de 2015, fue favorable y, por lo
tanto, permitié la certificacion de la implantacion de nuestro SGIC, como acredita el

correspondiente certificado de la ANECA, que puede encontrarse en la pagina web de la

Facultad de Filologia.

Por otro lado, en el curso 2014/2015 se ha continuado en la linea de implantacién de
la calidad de los periodos anteriores: se ha implantado, por primera vez para el master, el
Procedimiento Clave para la Gestion de las Practicas Externas, asi como el Procedimiento
Clave para la Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo. No resulté necesaria, sin embargo, la
implantacién del Procedimiento Clave para la Gestion de la Extincidn de las Ensefianzas, ni

tampoco la del Procedimiento de Apoyo para la Gestién de No Conformidades.

El resto de los procesos estdn en marcha y las evidencias indican que se ha cumplido
con la mayor parte de las fases de los procedimientos. Se ha realizado adecuadamente, en
todo caso, la gestién y control de dichos procesos y se han registrado las evidencias
pertinentes. No obstante, se esta ya pensando en una préxima modificacién 04 del Sistema
de Garantia de Calidad, ya que se deben introducir elementos nuevos como ciertas

comisiones creadas con posterioridad a la anterior modificacion o los datos del nuevo equipo
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decanal, ademas de otras mejoras, como es deseable segun el ciclo de mejora continua de

los programas formativos universitarios.

3.3.

REVISIONES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El Sistema de Garantia de Calidad tiene diversos mecanismos de revision y seguimiento tanto

internos como externos al Centro, con el objeto de verificar que tanto su disefio como su

implantacion han sido realizados de forma adecuada y coherente con los criterios de la
ANECA, la ACECAU/ACCUEE y la ULPGC. En la siguiente tabla se especifica cuales son.

METODO DE REVISION

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Evaluacion disefio del
1 Sistema de Garantia ANECA Informe de valoracién positiva del
de Calidad (SGC) por la disefio del SGC
ANECA
R ., Informes definitivos de evaluacion del
= Evaluacion de la Titulo
2 2 Propuesta del Titulo ACCUEE - o
@) y de valoracion de los criterios
por la ACCUEE .
generales del Titulo
Evaluacion de la . .,
3 Propuesta de Titulo ANECA Infor_m_e def|n|t|vo_ Qe e_v,aluacmr,\ de la
solicitud de verificacion del Titulo
por la ANECA
Control del
4 cumplimiento de los Vicedecana de Informes de revision y mejora de los
procedimientos del Calidad del Centro procedimientos
Centro
5 . Re\_/|'5|0n de la Decano del Centro Informe Anual del Centro
Direccion del Centro
c Vicerrectorado de
S Calidad e
| 6 | Auditoria Institucional - Informes de Auditorias Institucionales
= Innovacion
I Educativa
g- Certificacion de la Informes de la evaluacion de la
= | 7 implantacion del SGC ANECA imolantacion del SGC
por la ANECA P )
8 Seguimiento del Titulo ACCUEE Informes de evaluacion de
por la ACCUEE seguimiento del titulo
Renovacion de la Comision de la Informe definitivo de la renovacion
9 | Acreditacion de titulos Acreditacion de 1a acreditacion
de Grado en el Centro | (ANECA y ACCUEE)

Hasta ahora, el Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha pasado por los

siguientes procedimientos de revision:
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Evaluacion del disefio del Sistema de Garantia de Calidad por la ANECA
(25/10/2010) (1)

Evaluacién de la Propuesta del Titulo por la ACCUEE (13/05/2013) (2)
Evaluacién de la Propuesta de Titulo por la ANECA (1/04/2014) (3)

Control del cumplimiento de los procedimientos del Centro (4)

Revision de la Direccién del Centro (5)

Auditoria Institucional (27/01/2012) (6): El informe de seguimiento
institucional de la implantacién del SGC en el Centro realizado por el
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa concluye que la
implantacién del SGC en su primer afio ha sido satisfactoria y se ha llevado a
cabo segln lo establecido en los procedimientos. Ademas, detecta nueve
fortalezas, dos debilidades y doce acciones de mejora, que han sido
analizadas por el Equipo Decanal y la Comision de Garantia de Calidad con el
fin de realizar las acciones de mejora necesarias.

Certificacion de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad por la
ANECA (29/10/2015) (7)

Renovacion de la acreditacion de los titulos de Grado que se imparten en el
Centro (9).

Con la elaboracion de este informe, se continla avanzando en el desarrollo del

Seguimiento del titulo a través del Protocolo definido por la agencia canaria de evaluacion

(8), que permitira la futura acreditacion del titulo.

Ademas, el equipo directivo se propone como mejora de su sistema de gestion de la

calidad la siguiente revision:

La renovacién de la acreditacion del Titulo (9).
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1. RESULTADOS DE LOS INDICADORES PROPUESTOS POR LA ACCUEE PARA EL SEGUIMIENTO DEL MASTER®

Curso
Ambito Denominacién indicadores
2014/2015
Tasa de acceso 25,00%
COU/LOGSE 0
FP/CFGS 0
j 0
N° de estudiantes de nuevo ingreso Extranjeros
segun la modalidad de acceso Mayores de 25 afios 0
Titulados 13
Otros 0
Tasa de matriculacion 43,33%
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30
Ratio de plazas de la Titulacion 1,30
CAPTACION, OFERTA Y Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso 5,31
DEMANDA DE PLAZAS Tasa de estudiantes de nuevo ingreso: primera opcion 69,23%
N° de estudiantes de Nuevo Ingreso 13
Variacién porcentual de la matricula de nuevo ingreso con relacion al NP
curso académico anterior
General 19
N° estudiantes matriculados Tiempo completo 19
Tiempo parcial 0
Anulacion de primera matricula 1
Reclamaciones por impago de matricula 4
S - -
MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE |\ € estudiantes enviados 0
N° de estudiantes recibidos 0
PRACTICAS EXTERNAS N° de estudiantes que han cursado préacticas externas (U-INOSREN-P) 19
Tasa de Rendimiento en Créditos 67,99%
NUmero de créditos superados 771
Numero de créditos matriculados en la titulacion 1.134
NUmero de créditos presentados 771
DESARROLLO DE LA Tasa de Graduacién NP
ENSENANZA Y EVALUACION DE | Tasa de Abandono NP
LOS ESTUDIANTES Tasa de Eficiencia 100
Numero de egresados 5
Duracion media de los estudios 1,00
Tasa de éxito (U-IN31REN-P-2) 100
Tasa de evaluacion de la Titulacion (U-IN32REN-P-2) 67,99
Tasa de PDI doctor 95,83%
Tasa de participacion en el Plan de Formacién Continua del PDI 20,83%
PERSONAL DOCENTE Tasa de movilidad del PDI 87,5%
Porcentaje de PDI participante en programa de evaluacion DOCENTIA 200
Porcentaje de PDI con valoraciéon DOCENTIA adecuada 100%

NP: No procede tener datos porque no ha pasado el tiempo suficiente para el calculo definitivo del indicador

3 Informacion extraida de la base de datos Discoverer con fecha 15 de septiembre de 2016.
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2.

INFORMACION SOBRE EL CALCULO DE INDICADORES

CcODIGO

U-INO1REN-P

DENOMINACION

Tasa de acceso

FORMULACION

[(N° de matriculados de nuevo ingreso en
la titulacion)/(N° de preinscritos en la
titulacion) *100]

DESAGREGACION

ULPGC, Centro, Titulacion y
modalidad de acceso

U-INO2REN-P

Tasa de matriculacién

[(Numero total de estudiantes de nuevo
ingreso matriculados en el Titulo T en el
afilo académico X/ N° de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en el Titulo T en el afio
académico X)* 100]

ULPGC, Centro, Titulacién

U-INO3REN-P

Estudiantes Outgoing

Ndmero de estudiantes de movilidad
enviados

Centro, Titulaciény
Programas de movilidad

U-INO4REN-P

Estudiantes Incoming

Numero de estudiantes de movilidad
recibidos

Centro, Titulaciony
Programas de movilidad

U-INO5REN-P

Estudiantes en practicas
externas

N° de estudiantes que han cursado
practicas externas

Titulacién

U-INO6REN-P

Tasa de rendimiento en
créditos

[(Sumatorio de N° de créditos ordinarios
superados en el titulo T en una
Universidad U en el curso académico X
/ Sumatorio de N ° de créditos ordinarios
matriculados en un titulo T en una
Universidad U en el curso académico X)]
*100

ULPGC, Centro, Titulacion,
grupo de nota de acceso y
curso

U-INO7REN-P

Tasa de Graduacién

[(N° de alumnos de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar
dicho titulo en el tiempo previsto +1 / N°
de alumnos de nuevo ingreso de una
cohorte de entrada C en un titulo T en
una Universidad U)] * 100

Titulacion y grupo de nota
de acceso
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FORMULACION

[(N° de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo T en la Universidad U el curso X y
gue no estan matriculados en este titulo T

DESAGREGACION

ULPGC, Centro, Titulacion y

matriculados

U-INO8SREN-P Tasa de Abandono en la Universidad en los cursos X+1'Y rupo de nota de acceso
X+2/N° de estudiantes de nuevo ingreso grup
en el titulo T en la Universidad U el curso
X)]*100
1 e} [0}
U-INO9REN-P Ratio de plazas N° de Plazas demandadas / N° de Plazas Titulacion
ofertadas ofertadas
[(Sumatorio de N° de créditos que
debieran haber sido matriculados en un
titulo T en una Universidad U por la Titulacién v arupo de nota
U-IN1OREN-P Tasa de eficiencia cohorte de graduacion G /S N° de y grup
P : : de acceso
créditos efectivamente matriculados en
un titulo T por la cohorte de graduacion
G)] * 100
Sumatorio de [ndmero de afios que tardan
Duracion media de los en graduarse * nimero de estudiantes . L
U-INLIREN-P estudios graduados] / nimero total de estudiantes Titulacion
graduados
Nota media de Sumatorio de la media de cada uno de los ULPGC. Centro. Titulacion
U-IN14REN-P Estudiantes de Nuevo | estudiantes de nuevo ingreso / N° total de 2 - y
. . Tipo de estudiante
Ingreso estudiantes de nuevo ingreso
Estudiantes de nuevo Estudiantes de nuevo ingreso en primera | ULPGC, Centro, Titulacion y
U-IN15REN-P - - . : .
ingreso opcion sobre el total de nuevo ingreso Tipo de estudiante
U-INL6REN-P Estudiantes matriculados Sumatorio del nimero de estudiantes Centro, Titulacién y Tipo de

estudiante
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CcODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION
[(Estudiantes matriculados de nuevo
Variacion porcentual de ingreso en el afio actual - Estudiantes
U-IN17REN-P nuevo ingreso por matriculados de nuevo ingreso en el afio Titulacién
titulacion anterior / Estudiantes matriculados de
nuevo ingreso del afio anterior)]*100
U-IN18REN-P Créditos presentados N° de créditos presentados Centro y Titulacion
[0} 1 o
U-IN23REN-P _Tasa ggneral de [(n° total de insertados/n° de egresados) Centro y Titulacién
insercion laboral x100]
i i . . [(n° total de insertados por contrato . L
U-IN24REN-P Contratos indefinidos indefinido/n° de insertados) x100] Centro y Titulacion
Acceso a la funcion [(n° total de insertados en la funcién . L
U-IN25REN-P publica publica/n® de insertados) x100] Centro y Titulacion
coﬁlctire:tﬁcic')lggvlic:jsa d [(n° total de insertados en la actividad
U-IN26REN-P S econdmica relacionada con la Centro y Titulacién
econémica de los . T
titulacién/n° de insertados) x100]
contratos
Adecuacion de los [(n° total de insertados en cargos
U-IN27REN-P contratos 2: Ocupacion relacionados con la titulacion/n° de Centro y Titulacion
de los contratos insertados) x100]
) ) [(n° total de inscritos como demandantes . L
U-IN28REN-P Tasa de paro de empleo/n° de egresados) x100] Centro y Titulacion
Ne de o ;
Empresas/Instituciones Ne total de empresas o entldad(?s en las - -
U-IN29REN-P en las que los gue los estudiantes han realizado Titulacion
s g practicas externas
estudiantes hayan
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cODIGO DENOMINACION FORMULACION DESAGREGACION

cursado las practicas
externas
U-IN31REN-P-2 Tasa de éxito Créditos Superados*llgéedltos Presentados Centro y Titulacién
Tasa de evaluacion de la Créditos Presentados / Créditos . L
U-IN32REN-P-2 Titulacion Matriculados * 100 Centro y Titulacién
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