UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

Relacion de canales o medios utilizados para la difusién

publicay rendicion de cuentas (2011-2012)

PRroOC.

DOCUMENTOS

GRUPO DE
INTERES

MODO DE DIFUSION

FECHA
PREVISTA DE
DIFUSION

FECHA PREVISTA

DE

ACTUALIZACION

SGC

MSGC

Estudiantes

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo,
Campus Virtual

Julio 2010

Sept. 2012

Charla informativa (Jornadas
de Acogida)

Sept. 2010

Sept. 2012

PDI

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo ,
Campus Virtual

Julio 2010

Sept. 2012

Charla informativa (Informacién
a los representants en Junta de
Facultad)

Sept. 2010

Sept. 2012

PAS

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo ,
Campus Virtual

Julio 2010

Sept. 2012

Charla informativa (Informacién
a los representantes en Junta
de Facultad)

Sept. 2010

Sept. 2012

Sociedad

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo

Julio 2010

Sept. 2012

Procedimientos
de Centro

Estudiantes

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo ,
Campus Virtual

Sept. 2010

Sept. 2012

Charla informativa (Jornadas
de Acogida)

Sept. 2010

Sept. 2012

PDI

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo,
Campus Virtual

Sept. 2010

Sept. 2012

Charlas informativas
(Informacién a los
representantes en Junta de
Facultad)

Sept. 2010

Sept. 2012

PAS

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo,
Campus Virtual

Sept. 2010

Sept. 2012

Charlas informativas
(Informacién a los
representantes en Junta de
Facultad)

Sept. 2010

Sept. 2012

Proc.
Institucionales

Comunidad
universitaria

Web de Calidad del Centro,
Web institucional del Titulo

Sept. 2010

Sept. 2012
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA PREVISTA
PRroC. DOCUMENTOS C-I‘E':'JI'EDISEZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Politica y Estudiantes, Péagina web, Campus Virtual | Sept. 2010 Oct. 2011
Objetivos PDI, PAS
Generales de | Sociedad Pagina web Sept. 2010 Oct. 2011
(Focla_lg%%?m) GEl Correo electrénico (enlace) Sept. 2010 Oct. 2011
Estudiantes, Pagina web (acceso | Sept. 2010 Sept. 2011
Objetivos PDI, PAS restringido), Campus Virtual
PeEco1 | Especificos de | Responsables | Correo electrénico (enlace) Nov. 2010 Nov. 2011
Calidad de la ejecucion i i
(FO2-PEC01) | de los Charlas informativas Nov. 2010 Nov. 2011
objetivos
Informe de Comision  de
Revision y Garantia  de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad
Procedimiento
(FO3-PECO01)
FECHA FECHA
Proc. DOCUMENTOS GIESEF?EQE MoDO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Difusion de la | Estudiantes, Pagina Web, Campus Virtual, | Mayo 2010 Mayo 2011
oferta PDI, PAS folletos
formativa de
los titulos
PEC02 Informe de Comision de
Revision y Garantia de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad
Procedimiento
(FO1-PECO02)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA PREVISTA
PRroC. DOCUMENTOS GIE;J:F?EZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes Pagina Web, Campus Virtual | Marzo 2010 | no
Jornadas de Acogida Marzo 2010 | NO
Folletos Marzo 2010 NO
PDI, PAS Pagina Web, Campus Virtual | Marzo 2010 | NO
Folletos Marzo 2010 NO
Gabinete de Marzo 2010 NO
Perfil de ﬁé?iltlfj?:(i:(l)?]gl Correo electronico
ingreso C lectroni
orreo  electrénico  con |\, 5015 | NO
Centros de | enlace a pagina web
Ense_nanza Folletos Marzo 2012 NO
Media i i
PCCOL Charlas informativas en los | Marzo-Mayo NO
centros 2012
Sociedad en Pégina web Marzo 2010 Marzo 2013
general
PDI Pagina Web, Campus Virtual | y,o75 012 | Marzo 2013
Plan d PAS Pagina Web, Campus Virtual | Marzo 2012 Marzo 2013
an de
Captacion de | Centros  de | Correo electrénico Marzo 2012 | Mmarzo 2013
Estudiantes | Ensefianza
Media Folletos Marzo 2012 | Mmarzo 2013
Sociedad en Pagina Web Marzo 2012 Marzo 2013
general
Informe de Comision  de
Revision y Garantia  de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad
Procedimiento
(FO3-PECO02)
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RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)
Facultad de Filologia

FECHA FECHA PREVISTA
GRUPO DE A
PRrRoOC. DOCUMENTOS INTERES MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION

Plan de Accion
Tutorial y
i EIM Estudiantes,
Estudiante PDI, PAS
(FO1-PCCO03)

Pagina Web, Campus Virtual | Sept. 2010 Oct. 2011

Programas Pagina web (acceso

restringido), Campus Virtual Sept. 2011 Sept. 2012

Especificos de

Tablones de anuncios Sept. 2011 Sept. 2012

Accién

Estudiantes, Sept. 2011 Sept. 2012

Tutorial y
PDI, PAS

Reuniones informativas con

. los responsables de las
Estudiante acciones

Orientaci6n al

Informe de Comision  de
Revision y Garantia  de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad
Procedimiento
(FO5-PCCO03)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA PREVISTA
Proc. DOCUMENTOS C:E:;SEEE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Pagina Web, Campus Virtual | Enero 2011 Enero 2012
Estudiantes .
Correo electronico (enlace) Enero 2011 Enero 2012
P&agina Web, Campus Virtual | Enero 2011 Enero 2012
Documento con | pp
la organizacion Correo electrénico (enlace) Enero 2011 Enero 2012
de los
programas de Pagina Web, Campus Virtual | Enero 2011 | Enero 2012
movilidad PAS
(FO1-PCC04) Correo electrénico (enlace) | Eneéro 2011 | Enero 2012
Gabinete  de Péagina Web Enero 2011 Enero 2012
Relaciones
Internaciona- Correo electronico (enlace) Enero 2011 Enero 2012
PCCO04/ les
PCCO05 Publicacién de tudiantes Pagina Web, Campus Virtual Enero 2011 Enero 2012
la convocatoria Correo electrénico (enlace) Enero 2011 Enero 2012
Guiade Pagina Web, Campus Virtual Enero 2011 Enero 2012
movilidad Estudiantes '
Erasmus Enero 2011 Enero 2012
Outgoing | Correo electrénico (enlace)
Incoming
(pwp; papel)
Informe de Comision  de
Revisién y Garantia  de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad

procedimiento
(FO4-PCC04)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA PREVISTA
PRoC. DOCUMENTOS GIE?ESEZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Relacion de Estudiantes Pagina web (acceso | Julio 2011 Julio 2012
canales utilizados restringido), Campus Virtual
para la difusién PDI Pagina web (acceso | Julio 2011 Julio 2012
publicay restringido), Campus Virtual
rendicion de PAS Pagina web (acceso | Julio 2011 Julio 2012
PCCO8 cuentas restringido), Campus Virtual
(FO1-PCCO08)
Informe de Comision  de
Revision y Mejora | Garantia  de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
del Procedimiento | Calidad
(FO5-PCCO08)
FECHA FECHA
Proc. DOCUMENTOS GIE;J;SEES)E MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Actas Estudiantes En papel en Conserjeria Tras ca_da Tras c_ada
e convocatoria | convocatoria
academicas d . .
e examenes | de examenes
Informe de Estudiantes Pégi_na_ web _(acceso Nov. 2011 Nov. 2012
Resultados restringido), Campus Virtual
L PDI Pagina web (acceso | Nov. 2011 Nov. 2012
Académicos L A
PCCO09 del Centro restr|ng|do), Campus Virtual
PAS Pagina web (acceso | Nov. 2011 Nov. 2012
(FO2-PCCO09) L .
restringido), Campus Virtual
Informe de Comision de
Revision y Garantia de | Reuniéon de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del Calidad
Procedimiento
(FO3-PCC09)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA
PRroc. DOCUMENTOS GIE;J:F?EZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
restringido), Campus Virtual
Listado de PDI Pagina web(acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
documentos en restringido), Campus Virtual
vigor del SGC | PAS Pagina web, (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
(FO3-PACO01) restringido) Campus Virtual
GEl Correo electronico Oct. 2010 Oct. 2011
Estudiantes Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
restringido), Campus Virtual
Listado de otros | PDI Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
documentos restringido), Campus Virtual
aplicables al SGC | pAS Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
(FO4-PACO1) restringido), Campus Virtual
PACO1 GEI Correo electronico Oct. 2010 Oct. 2011
Estudiantes Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
restringido), Campus Virtual
Listado de PDI Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
evidencias y restringido), Campus Virtual
formatos del SGC | pPAS Pagina web (acceso | Oct. 2010 Oct. 2011
(FO5-PACO01) restringido), Campus Virtual
GEl Correo electronico Oct. 2010 Oct. 2011
Informe de Comision de
Revision y Mejora | Garantia de | Reunién de la CGC Julio 2012 NO
del Calidad
Procedimiento
(FO6-PACO01)
FECHA FECHA PREVISTA
PRoC. DOCUMENTOS GRUPO DE INTERES MoDO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Solicitudes de | Estudiantes, PDI, | Pagina web, Campus Virtual | Oct. 2010 NO
recursos PAS
materiales En papel en Vicedecanato Oct. 2010 NO
(FO1-PACO02)
PACO02 Informe de Comision de
Revisién y Garantia de Calidad | Reunion de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del
Procedimiento
(FO4-PACO02)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA PREVISTA
Proc. DOCUMENTOS GRUPO DE INTERES MODO DE DIFUSION PREVISTA DE DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes Pagina web, Campus Virtual | Oct. 2010 NO
Descripcién de | PDI Pagina web, Campus Virtual | Oct. 2010 NO
los servicios
PAS Pagina web, Campus Virtual | Oct. 2010 NO
PACO03
Informe de Comision de
Revision y Garantia de Calidad | Reunion de la CGC Julio 2012 NO
Mejora del
Procedimiento
(FO3-PACO03)
FECHA FECHA
Proc. DOCUMENTOS GIE;J;SEES)E MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes Pagina web (acceso | Sept. 2011 Sept. 2012
restringido), Campus Virtual
PDI Pagina web (acceso | Sept. 2011 Sept. 2012
Informe de L _
Revisi6n de re,str|ng|do), Campus Virtual
Resultados de PAS Pagl_na_ web (_acceso Sept. 2011 Sept. 2012
la Titulacién _ restringido), Campus Virtual
Gabinete de | Formato papel, correo | Sept. 2011 Sept. 2012
Evaluacion electrénico con documento
Institucional PDF adjunto
Estudiantes Pagina web (acceso | Nov. 2011 Nov. 2012
restringido), Campus Virtual
PACO5 PDI Pagina web (acceso | Nov. 2011 Nov. 2012
Propuestas de restringido), Campus Virtual
Mejora de la PAS Pagina web (acceso | Nov. 2011 Nov. 2012
Titulacién restringido), Campus Virtual
Gabinete de | Formato papel, correo | Nov. 2011 Nov. 2012
Evaluacion electrénico con documento
Institucional PDF adjunto
Informe de Comision de
revision y Garantia de | Reunion de la CGC Julio 2012 NO
mejora del Calidad
Procedimiento
(FO1-PACO5)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA
PRrocC. DOCUMENTOS G|5$EP|SEZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes Pagina web, Campus Virtual Sept. 2010 NO
Canal de En papel en Vicedecanato Sept. 2010 NO
atencion de — .
incidencias: PDI Pagina web, Campus Virtual Sept. 2010 NO
;Z\Pn:islgc?;zadls En papel en Vicedecanato Sept. 2010 NO
incidencias P :
(FO1-PACO6) PAS Pagina web, Campus Virtual Sept. 2010 NO
PACO6 En papel en Vicedecanato Sept. 2010 NO
Interesados Por teléfono, por correo | Tras el | Tras el analisis
Comunicado a | (estudiante, ordinario, por correo | andlisis de la | de la
los interesados | PDI, PAS, | electrénico o por fax incidencia incidencia
etc.)
Informe de Comision de
revision y Garantia de | Reunion de la CGC Julio 2012 NO
mejora del Calidad
Procedimiento
(FO4-PACO6)
FECHA FECHA
PRrocC. DOCUMENTOS G|5$EP|SEZE MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes, | Pagina web, correo | Curso Curso
Difusién del PDI, PAS electrénico, charlas | académico académico
proceso de informativas, Si fuese | 2010-2011 2011-2012
encuestacion necesario. (esp. final del | (esp. final del
(GEl/Centro) ler y 2°| 1ler y 20
semestres semestres
2011) 2012)
Estudiantes | Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
restringido), Campus Virtual trimestre de | trimestre  de
2011 2012
PACO7 Informes PDI Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
Técnicos de ingido). C Virtual trimestre de | trimestre  de
Resultados restringido), Campus Virtua 2011 2012
PAS Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
o ) trimestre de | trimestre  de
restringido), Campus Virtual 2011 2012
Informe de Comision de
revision y Garantia de | Reuniéon de la CGC Julio 2012 NO
mejora del Calidad
Procedimiento
(FO1-PACQ7)
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2011-2012)

FECHA FECHA
PRroC. DOCUMENTOS G|§;J;SE2E MODO DE DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE
DIFUSION ACTUALIZACION
Estudiantes | Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2012
2011
PDI Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
Informe anual restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2012
de Resultados 2011
del Centro PAS Pagina web (acceso | Ultimo Ultimo
(FO2-PACO08) restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2012
2011
GEI Correo electronico Ultimo Ultimo
trimestre trimestre 2012
2011
Estudiantes Pagina web (acceso | Primer Primer
restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2013
PAC08 2012
PDI Pagina web (acceso | Primer Primer
Informe de restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2013
Mejoras del 2012
Centro PAS Pagina web (acceso | Primer Primer
(FO3-PACO8) restringido), Campus Virtual trimestre trimestre 2013
2012
GEl Formato papel, correo | Primer Primer
electrénico con documento | trimestre trimestre 2013
PDF adjunto 2012
Informe de Comision de
revision y Garantia de | Reunion de la CGC Julio 2012 NO
mejora del Calidad

Procedimiento
(FO4-PACO08)
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