UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

PLANIFICACION ANUAL DE LA DIFUSION

CURS0O 2013/2014

Planificacién anual de la difusion (Curso 2013-2014)

FECHA FECHA DOCUMENTOS /
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDO DE PREVISTA | PREVISTA DE RESPONSABLE
" | RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION | ACREDITATIVOS
DIFUSION DE LA DIFUSION
Web de | Julio Abril 2013 Copia seg.
Estudiantes | Calidad del | 2010 web y
Centro, web Campus
institucional virtual
del Titulo,
Campus
Virtual
Charla Sept. No Presentacion
I]n(:;)r:r; diwa' de 2013 en Powerpoint
%) Acogida
8 Web de | Julio Abril 2013 Copia seg.
— PDly PAS | Calidad del | 2010 b
s Capitulos y Centro, web we y
b= Procedimientos institucional Campus
S de Centro del del Titulo virtual
o SGC en su Campus
@ revision 03 Virtual
b= Charla Enero No Acta de la
T informativa 2013
o} hy Junta
0] (Informacion
© a los
p representants
GE) en Junta de
b Facultad)
(%) Sociedad Web de | Julio Abril 2013 Copia seg.
Calidad del | 2010 b
Centro, web we y
institucional Campus
del Titulo .
virtual
Comunidad | Web de | Sept. Enero 2013 Web de la
Proc. universitaria | Calidad del | 2010 ULPGC
Institucionales _Cer]tro,_ web
institucional
del Titulo

1 | Elaborado por la Comision de Garantia de Calidad ( Curso 2013/2014)
(E-1314-01-PLANIFICACION DIFUSION-PCCO08)




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
e DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
: RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Pagina 3/12/2012 | Oct. 2014, si | Copia seg.
Estudiantes, web, se estimara | web y
PDIly PAS Campus necesario Campus
Politica y Virtual virtual
Objetivos Correo 3/12/2012 | Oct. 2014 si | Correo
Generales del electrénico se estimara
Centro (enlace) necesario
(PECO1)/ Sociedad Pagina web | 3/12/2012 | Oct. 2014 si | Copia seg.
Decano del se estimara | web
Centro necesario
GEl Correo 3/12/2012 | Oct. 2014 si | Correo
electrénico se estimara
(enlace) necesario
Estudiantes, Pagina web | Sept.— Dic. | Sept. — Dic. | Copia seg.
PECO1 PDIy PAS (acceso 2013 2014 web
Objetivos restringido)
Especificos Correo Sept.— Dic. | Sept.— Dic. Correo
del Centro Responsables electrénico | 2013 2014
(PECO1) / pd la (enlace)
Decano del e'ecu?:ic')n de Charlas Sept.— Dic. | Sept. — Dic. | Acta de Ia
Centro | ) L informativas | 2013 2014 reunion
0s objetivos .
(si fuesen
necesarias)
Informe de Correo,
Revisiéony Comisién de | Reunién de | Septiembre | No Presentacion
Mejora del Garantia de | laCGC 2014 en

Procedimiento
/ Vicedecana
de Calidad

Calidad

Powerpoint

PECO01 Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacién de la Politica del Centro
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
e DOCUMENTOS/ | GRUPO DE MobDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
" | RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Marzo No / Dic. V(\:/gga seg.
Estudiantes Pagina web | 2010 (ZBOLll\i’ para el (Modificacién
del GLM)
Sept. 2014 Presentacion
Jornada de Junio - Julio Iir:)werpoint
Acogida 2014 (Modificacién
del GLM)
Marzo No / Dic. | Triptico
_Perfil de Tripticos 2010 2013, para el | (papel y
mgreso_/ GLM digital)
Secretario Marzo No / Dic Correo
PDIYPAS | paginaweb | 2010 2013, para el | (ENVio de la
GLM modificacion
del GLM)
Marzo No / Sept-Dic. | Triptico
Folletos 2013, para el | (papel y
2010 GLM digital)
Correo . Correo
Centros de | electrénico Oct-dic. No / - Nov-Dic.
~ 2013, para el
Ensefianza | con enlace a | 2013
; - GLM
Media pagina web
. No / Sept-Dic. | Triptico
S Tripticos %igd'c 2013, para el | (papel y
GLM digital)
Charlas Presentacion
informatives | Nov 2013; | No /Dic. 2013- [ E0
CeNntros febrero febr. 2014, P
2014 para el GLM
(plan de
captacion)
Sociedad Marzo No / Dic. | Copia seg.
en general | Pagina web 2013, para el | web
2010
GLM
No / Dic. | Triptico
Tripticos Mayo 2010 | 2013, para el | (papel y
GLM digital)
Paginaweb | o 5013 | Oct. 2014 V(\:/gg'a seg.
PDIly PAS
Junta de Acta de la
Plan de Facultad Oct. 2013 Oct. 2014 Junta
Captacion Correos
de Centros de Correo Oct-dic [Certificados
Estudiantes / | Ensefianza electrénico 2013 ' Oct-dic. 2014 | de
Secretario Media imparticion
de la charla
Sociedad | p4vina web | Nov. 2013 | Oct. 2014 Copia  seg.
en general web
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

Informe de
Revision y
Mejora /
Vicedecana
de Calidad

Comision
de
Garantia
de Calidad

Reunion de
la CGC

Septiembre
2014

No

Correo,
Presentacién
en
Powerpoint

PCCO01 Procedimiento clave para la Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROC DOCUMENTOS / GRUPO,DE MobDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
" | RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Plan de
Organizacion
Vi D(()jcente /d Estudiantes, | Pagina Mayo- CoEia S€g.
\cedecanade | ppy pas | web Junio 2014 | NO we
ordenacion
académica
Proyectos
docentes de
las . L Copia seg.
titulaciones / | EStudiantes, | Pagina | 5 o 5514 | NO web ’
PDIy PAS web
Profesores de
las
PCCO2 | asignaturas
Horarios,
calendario
académico, Copia seg.
guia Estudiantes, | Pagina . web
académica/ | PDIyPAS | web Julio 2014 | NO
Vicedecana de
ordenacion
académica
Informe de Correo,
Revisién y Comision Reunion Septiembre | No Presentacion
Mejora del de Garantia | de la CGC | 2014 en
Procedimiento | de Calidad Powerpoint
/ Vicedecana
de Calidad

PCCO02 Procedimiento clave para la Planificacion de las Ensefianzas
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROGC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
" | RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Plan de
Accidn
Tutorial y Copia seg.
Oé';ﬂtﬁg:tg ?l ESDt;J Sl;gtses, Péagina web | Julio 2012 | No web
Vicedecana de
ordenacion
académica
Primer Copia seg.
Estudiantes, | Pagina web | trimestre web
(acceso del curso | No
Programas PDl'y PAS restringido) | (sept.-dic.
Especificos 2013)
de Accion Primer Copia  seg.
PCCO3 Tutorial y Pagina web | trimestre
Orientacion al (acceso del curso | No web
Estudiante / g gfteeess restringido) | (sept.-dic.
VACELEREUERCER orientadores, 2013)
ordenacién de Primer
academica | ENTETISTi Y trimestre
y mentores Reuniones | del curso Actas de las
. . - No :
informativas | (sept.-dic. reuniones
2013)
Informe de Correo,
Revisién y Comision de | Reunién de | Septiembre | No Presentacion
Mejora del Garantia de | laCGC 2014 en
Procedimiento (NeEUlEll Powerpoint

/ Vicedecana
de Calidad

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
GRUPO DE MoDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
FIROE, | [BECURIENIOD IMESPONEELE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Relaciéon de Convenios de Copia seg.
Movilidad con otras Pagina Enero web
universidades/instituciones | Estudiantes | Web de la 2013 Enero 2014
| Gabinete de Relaciones ULPGC
Internacionales
Documento informativo de Copia seg.
los programas de web, correo
movilidad y sus Péagina
condiciones / Vicedecano Web  del
de Relaciones Estudiantes | Centro, Junio 2013 | Junio 2014
Internacionales, CIPRA Y Correo
servicio responsable de la electrénico
Universidad
PSS Publicacién de la Pagina Copia seg.
convocatoria de Movilidad | Estudiantes | Web de la web, correo
del curso académico / ULPGC, Junio 2013 | Junio 2014
Gabinete de Relaciones Correo
Internacionales electrénico
Documento de Pagina Copia seg.
reconocimiento acade_mu:o Estudiantes | Web, Junio 2013 | Junio 2014 web, correo
/ Vicedecano de Relaciones Correo
Internacionales y CIPRA electrénico
Correo,
Informe de Revisiény Comision Reunién Septiembre | NO Presentacion
Mejora del procedimiento | de de laCGC | 2014 en
/ Vicedecana de Calidad Garantia Powerpoint
de Calidad
FECHA FECHA EVIDENCIA DE
DOCUMENTOS/ | GRUPO DE MoDO DE .
PRroC. RESPONSABLE INTERES DIFUSION PREVISTA DE PREVISTA DE DIFUSION
DIFUSION ACTUALIZACION
En papel en
Actas Conserjeria; | Tras cada Actas
Académicas . en tablones | convocatoria Tras c_ada
Estudiantes . convocatoria
(PCCO05) / de anuncios | de d p
: . e exdmenes
Secretario de examenes
PCCO5 profesores
Informe de Correo,
Revision y Comision Reunién de | Septiembre | No Presentacion
Mejora del de la CGC 2014 en
procedimiento | Garantia Powerpoint
/ Vicedecana | de Calidad
de Calidad
PCCO05 Procedimiento clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de los Estudiantes
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Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CAMARIA

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PRroC. g(;gﬁgNESNZSLSE/ GIE;ESEZE 'gllgﬁsolgﬁ PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
DE DIFUSION | ACTUALIZACION
Reglamento Tras su
de Trabajos aprobacion
de Fin de . por .
Titulo de la EsDtludlggtgs, Pagina Web Consejo de NO Co?,:laeseg.
Facultad de y Gobierno,
Filologia 20/12/2013
/Decano
Documento
con lista de
profesores Ultimo
que pueden
actuar como | Estudiantes, Pagina Web trimestre Ultimo Copia seg.
tutores de TFT | PDI 2013 trimestre 2014 web
y propuestas
de trabajo /
Secretario de
la Facultad
Documento
con plazos
parala
Sl 51 Estudiantes, | .. . Ultimo Ultimo Copia seg.
realizacion y Pagina Web .
defensa del PDI trimestre trimestre 2014 web
TFT/
PCC06 | Secretario de 2013
la Facultad
Documento
con normas
de realizacion )
y Estudiantes, - Primer Ultimo Copia seg.
presentacion | PDI Pagina Web i i trimestre 2014 web
de TET / rimestre
Secretario de 2014
la Facultad
Pagina Web Copia seg.
Resolucion de Web
asignacion de Correo a
los Tribunales profesores Correo
Evaluadores (Secretario) Primer electronico
¢(3 GEREL T Estudiantes i
Secretario de | 5 ' | Publicacion  en | trimestre NO
la Facultad y Campus Virtual | o014 Campus
Vicedecana de de las Virtual
Ordenacion asignaturas  de
Académica ambos grados
(VOA) (Responsable de
asignatura: VOA)
Comunicacion | Estudiantes,
del lugar tutores del Correg . Cuando NO
gar, electrénico proceda
fechay hora | TFT, Documento,

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08
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Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

Procedimiento
/ Vicedecana
de Calidad

de miembros correo
presentacion | del tribunal, electronico
y defensa del | secretario
TFET /
Presidente del
Tribunal
Difusién d? la Estudiantes
nota obtenida Correo Cuando Correo
/ Presidente Tutores electrénico roceda NO electrénico
de cada P
tribunal
Acta de
defensa de los
TFTs /
Responsable
de cada Estudiantes | Telematicamente | Tras el acto
. NO Acta
asignatura de defensa
(Vicedecana
de
Ordenacioén
Académica)
Informe de - . . Correo, L
Revision y Comision ) Reunién de Ila | Septiembre | NO Presentacion
Mejora del de Garantla CGC 2014 en '
de Calidad Powerpoint

PCCO06

Procedimiento clave para la Gestién de los Trabajos Fin de Titulo
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
' RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Reglamento - Ultimo NO Copia seg.
PR Pagina .
de Practicas Web trimestre web
de la Facultad | Estudiantes, 2013
de Filologia/ | PDly PAS Correo Ultimo NO
Decano electrénico | trimestre Correo
(enlace) 2013
Material para
informar a los
estudiantes:
Guia basica,
Proyecto
Formativo de
las Practicas Ultimo
Externas, Estudiantes, | Pagina trimestre NO Copia seg.
Proyecto PDly PAS | Web web
2013
Docente,
Horario/
Responsable
PCCO7 acad(_ammo de
la asignatura
“Practicas
externas”
Documento
con la ofertay
organizacioén
de las
2 Campus .
practicas en . Primer
. Virtual de |, . Campus
empresa / Estudiantes trimestre NO .
la Virtual
Responsable . 2014
- asignatura
académico de
la asignatura
“Practicas
externas”
Informe de Correo,
Revision y Comision Reunidn Septiembre | NO Presentacion
Mejora del de Garantia | de la CGC | 2014 en
Procedimiento | de Calidad Powerpoint
/ Vicedecana
de Calidad
PCC07 Procedimiento clave para la Gestidn de las Practicas Externas

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08
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Facultad de Filologia

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

Mobo FECHA FECHA EVIDENCI’A DE
PROC. DOCUMENTOS / GRUPO’DE DE PREVISTA | PREVISTA DE DIFUSION
RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Planificacion anual de la | Estudiantes, | Pagina | Primer Primer Copia seg.
difusion/Comision de PDly PAS | web trimestre | trimestre web
Garantia de Calidad 2013 2014
PCCO08
Informe de Revisién del L, L . Correo, .,
. . Comision Reunién | Junio NO Presentacion
Procedimiento/Vicedecana .
de Calidad de Ga_ranna de la | 2014 en _
de Calidad CGC Powerpoint
PCCO08 Procedimiento clave de Informacion Pablica
FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROC. ggggg@ggﬁ; GRUPO’DE Mobo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Documentos del | Estudiantes, | Pagina Octubre Cuando se | Copia seg.
SGC PDI, PAS, | web, correo | 2013 actualice el | web
actualizados sociedad electrénico modelo marco
(MSGC) /
Vicedecana de
Calidad
Documentos del Pagina Octubre Cuando se | Copia seg.
SGC Estudiantes, | web, correo | 2013 actualice el | web
actualizados PDI, PAS, | electrénico modelo marco
(Procedimientos) | sociedad
/ Vicedecana de
Calidad
Documentos del | Comunidad | Pagina web | Octubre Cuando se | Web ULPGC
SGC universitaria, | institucional | 2013 actualice el
actualizados sociedad modelo marco
(Proc.
Institucionales)
PACO1 /Vicerrectorado
Listado de Estudiantes, | Pagina Ultimo Ultimo Copia seg.
Documentos PDI, PAS, | web, trimestre trimestre  de | web
aplicables al sociedad de 2013 2014
SGC/
Vicedecana de
Calidad
Listado anual de | Estudiantes, | Pagina web | Ultimo Ultimo Copia seg.
evidencias del PDI, PAS, trimestre trimestre  de | web
SGC / sociedad de 2013 2014
Vicedecana de
Calidad
Informe de Correo,
Revisién y Comision de | Reunién de | Septiembre | No Presentacion
Mejora del Garantia de | la CGC 2014 en
Procedimiento | Calidad Powerpoint
/ Vicedecana de

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

Calidad
PACO1 Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de Garantia de
Calidad
FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDO DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
" | RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Solicitudes de Estudiantes, | Pagina web, | Oct. 2010 No Copia seg.
[eCUrSOS PDI En papel en web,
: Vicedecanato documento
materiales
en papel
Pagp | OIS EE
Revision y Correo,
Mejora del Comision Reunién de | Septiembre | No Presentacion
Procedimiento | de Garantia | la CGC 2014 en
/ Vicedecana | de Calidad Powerpoint
de Calidad
PACO02 Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales
FECHA FECHA EVIDENCIA DE
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDo DE PREVISTA PREVISTA DE DIFUSION
' RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Objetivos de
los servicios, | Estudiantes, | Pagina web | Mediados No Copia seg.
planificacion PDI, PAS de la | de 2014 web
de las administracion
actuaciones y
mecanismos
de
subsanacion /
PACO03 Gerenciay
Administradora
Informe de
Revision y Comision Correo,
Mejora del de Garantia | Reunion de la | Septiembre | No Presentacion
Procedimiento | de Calidad CGC 2014 en
(PACO03)/ Powerpoint
Vicedecana de
Calidad
PACO03 Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Servicios

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA DE
MobDo .
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE DE PREVISTA | PREVISTA DE DIFUSION
: RESPONSABLE INTERES : DE ACTUALIZACION
DIFUSION 5
DIFUSION
Memoria de Estudiantes, | Pagina | Tras Tras recibirse | Copia seg.
suspension/CTOP de la PDI, PAS web, recibirse web, correo
ULPGC correo
Planificacion de las Estudiantes, | Pagina | Tras Tras recibirse | Copia seg.
acciones parallevar a PDI, PAS web, recibirse web, correo
cabo la suspension del correo
PACO04 titulo del centro/
Vicedecana de
Ordenaciéon Académica
Informe de Revisién Correo,
Procedimiento/Vicedecana | Comisién Reunién | Junio NO Presentacién
de Ordenacién de Garantia | de la | 2014 en
Académica de Calidad CGC Powerpoint
PACO04 Procedimiento de apoyo para la Gestién de la Extincién de las Ensefianzas
FECHA FECHA EVIDENCIA
Proc. giggg"ﬁg‘:;_s E/ GIE;JEF?EZE ggﬁ;gﬁ PREVISTA DE PREVISTA DE DE DIFUSION
DIFUSION ACTUALIZACION
e Estudiantes | Pagina Cuando se | No Copia seg.
Planificacion .
de las y web tenga algun web
profesores titulo que
pruebas de .
S requiera
admision o
JEqUipo planificar
pruebas de
Decanal o
admision
En Tras cada | Tras cada | Actas
Estudiantes | tablones convocatoria | convocatoria
pAacos | Actas de las de
pruebas de .
Y anuncios
admision
de la
Facultad
Informe de Correo,
revision y Comisién Reunidn Septiembre | No presentacion
mejora del de de la CGC | 2014 en
Procedimiento | Garantia Powerpoint
/ Vicedecana | de Calidad
de Calidad
PACO05 Procedimiento de apoyo para la Seleccion y Admision de Estudiantes
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA
PROC DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDO DE PREVISTA PREVISTA DE DE DIFUSION
’ RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Documento en
el que se Estudiantes, | Pagina web | Tercer No Copia seg.
definen las PDI, PAS trimestre web
incidencias 2013
académicas y
los canales
para su
PACO06 | comunicacion
/ Decano
Informe de Correo,
revision del Comisién de | Reunién de | Septiembre | No presentacion
Procedimiento | Garantia de | la CGC 2014 en
(PACO06) / Calidad Powerpoint
Vicedecana de
Calidad
PACO06 Procedimiento de apoyo para la Resolucién de Incidencias Académicas
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA
PROC. DOCUMENTOS / GRUPO DE Mobo DE PREVISTA PREVISTA DE DE DIFUSION
RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Estudiantes | Pagina Final del | Final del ler y | Copia seg.
web, ler y 2°|2° semestres | web, correo
o Correo semestres | (2014-2015)
Difusién del =
proceso de electronico, | (2013-
encuestacion Jorna}da de | 2014)
(GEl/Centro) / Acogida
VlceCde'cana L2 PDI Pagina Una Una semana | Copia seg.
alidad
web, semana antes de | web, correo
correo antes de | distribuir la
electrénico | distribuir la | encuesta
PACO7 encuesta (2014-2015)

Informes Estudiantes, | Pagina web | Julio o | Julio o | Copia seg.
Técnicos de | PDI, PAS (acceso septiembre | septiembre web,
Resultados / restringido), | 2014 2015 presentacion

Vicedecana de Junta de en
Calidad Facultad Powerpoint
Informe de Correo,
revision y Comisién Reunién de | Septiembre | No presentacion
mejora del de Garantia | la CGC de 2014 en
Procedimiento | de Calidad Powerpoint

/ Vicedecana
de Calidad

PACO7 Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades

E-1314-01-FO1-CANALES-PCCO08

Péagina 14 de 15




UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Facultad de Filologia

RELACION DE CANALES O MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DIFUSION

PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS (2013-2014)

FECHA FECHA EVIDENCIA
PROC. DOCUMENTOS / GRUPO DE MoDO DE PREVISTA PREVISTA DE DE DIFUSION
RESPONSABLE INTERES DIFUSION DE ACTUALIZACION
DIFUSION
Informe Anual Estudiantes, | Pagina P_rimer No Copia seg.
PDI, PAS web, Junta | trimestre web
de Resultados
de 2014
del Centro /
Vicedecana de - Fa}cgltad - -
Calidad Sociedad Péagina P_nmer No Copia seg.
web trimestre web
2014
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